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Una herramienta de gestion para
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Prefacio

EI NEDCC se complace en presentar este manual a la comunidad de
profesionales. Teniendo en cuenta que habia muy poca literatura sobre
este aspecto tan importante, el Northeast Document Conservation
Center se dio a la tarea de desarrollar una gufa para la gestién de
proyectos de conversién a formato digital. El objetivo era producir un
primer material de ficil uso que se concentrara en satisfacer las
necesidades de informacién de bibliotecas, museos, archivos y otras
instituciones que albergan valiosas colecciones. Este manual pretende
servir como fuente y a la vez como respuesta a una necesidad. El mayor
reto fue compilar y entregar la informacién mas actualizada y 4til lo més
pronto posible. El proyecto tenia que realizarse dentro de un periodo de
tiempo muy corto para poder brindar a nuestros lectores una
informacion que fuera oportuna, aunque sabfamos que no iba a ser
duradera.

La publicacion se basa en la serie de exitosas conferencias patrocinadas
por el NEDCC que se conocen con el nombre de "Escuela de Escaneo”
(“School for Scanning”), que se han llevado a cabo en el territorio de
Estados Unidos desde 1996 con el apoyo de la Fundacién Mellon y del
National Endowment for the Humanities (Fondo Nacional para las
Humanisticas). El libro est dividido en diez capitulos cada uno de ellos
escrito por uno o varios de los profesores de las conferencias y aborda
temas paralelos a los temas discutidos en las mismas. Al igual que las
conferencias, la publicacién combina la tutorfa sobre aspectos técnicos
con una vision general sobre cuestiones mas amplias, entre las que se
incluye la necesidad de la preservacién de los productos nacidos en
formato digital. El libro comienza con la premisa de que la investigacién
acerca de la conversidn a formato digital sélo tiene sentido si las
instituciones estan preparadas para proporcionar un acceso a largo plazo
a las colecciones digitales.



EI NEDCC espera que este manual sirva de ayuda a las instituciones
para planificar proyectos basados en las consideraciones de calidad y
acceso a través del tiempo. Quiero aprovechar la oportunidad para
agradecer a Maxine Sitts, que ha sido una editora increiblemente
eficiente; a Steve Dalton, Director de Servicios de Terreno del NEDCC,
que sirvié como administrador del proyecto; y a Kim O'Leary que
fungié como Webmaster. Quisiera agradecer en especial al Institute of
Museum and Library Services (Instituto de Servicios a Bibliotecas y
Museos), que apoy? la produccién del manual a través de un fondo
donado por el National Leadership Grant. Agradezco también el apoyo
que la Oficina de Servicios de Terreno del NEDCC recibid del National
Endowment for the Humanities.

Ann Russell
Directora Ejecutiva, NEDCC

Buscar Contenido Sitio del NEDCC

Northeast Document Conservation Center
100 Brickstone Square

Andover, MA 01810-1494

Teléfono: (978) 470-1010

Fax: (978) 475-6021

Ultima modificacion: 4 de diciembre del 2000

Copyright 2000. Northeast Document Conservation Center.



Manual para proyectos digitales:
Una herramienta de gestion para preservaciéon y
acceso

|

Introduccion

Este manual es el producto de cuatro afios de trabajo de desarrollo y
revisioén del programa para las conferencias denominadas "Escuela de
escaneo” (“School for Scanning”) que el Northeast Document Conservation
Center (NEDCC) ha llevado a cabo en todo el territorio de Estados Unidos.
El manual ofrece un cimulo de consejos, lineamientos y asesoramiento de
instituciones que ya han realizado proyectos de digitalizaciéon de sus
colecciones. En general, el manual recopila informacién acerca de las
mejores practicas en la digitalizacién y resume las lecciones aprendidas a
partir de multiples experiencias. El enfoque, aunque desde el punto de vista
de la gestion, es también préctico y se basa en proyectos reales.

Las conferencias "Escuela de escaneo"

Las conferencias "Escuela de escaneo”, financiadas por la Fundacién
Andrew W. Mellon y por el National Endowment for the Humanities
(Fondo Nacional para las Humanisticas), han sido preparadas para
administradores dentro de instituciones culturales, asi como para
bibliotecarios, archivistas, curadores y otros responsables y administradores
de gestion de recursos culturales o naturales encargados de colecciones en
soporte de papel (incluidas las fotografias). La conferencia, que se
mantiene al dia con los adelantos de la tecnologia, ha preparado a los
participantes para adoptar decisiones criticas con respecto a la gestién de
proyectos digitales.

Las conferencias han sido todas un gran éxito. Cada una de ellas ha atraido
a participantes muy capacitados, un promedio de 300 personas por evento.
Un factor que ha propiciado la popularidad de las conferencias ha sido la
continuidad de los profesores -- todos ellos profesionales activos de la



preservacion y el acceso. Todos estos profesores, junto con el personal del

"NEDCC, han preparado este manual, a partir de sus propias presentaciones
en las conferencias realizadas entre 1996 y el 2000. El didlogo continuo
que se produce en estas conferencias ha proporcionado a los autores
oportunidades Unicas para actualizar y seleccionar la informacién en
constante cambio acerca de la digitalizacién, basandose en las necesidades
expresas de las instituciones cuyo primer objetivo es proteger, preservar y
proporcionar acceso a los materiales y documentos que conforman nuestro
patrimonio cultural e histérico.

Propositos

Como solo pocos cientos de individuos han podido asistir a cada una de las
conferencias "Escuela de escaneo", cuestién que ha creado a su vez largas
listas de espera para dichos eventos, el Institute of Museum and Library
Services (Instituto de Servicios a Bibliotecas y Museos) accedio a apoyar al
NEDCC en la produccion de este libro para que llegue a un publico mas
amplio.

Este manual sirve, por tanto, como herramienta de gestion para las
instituciones interesadas en las cuestiones de preservacion y acceso. Puede
ayudar a los administradores y al personal en general a tomar mejores
decisiones para:

¢ Determinar el momento y las circunstancias adecuadas para asumir un
proyecto de digitalizacidn

* Integrar las necesidades de preservacién en proyectos de escaneo
» Seleccionar los materiales a escanear

e Trabajar con proveedores fuera de las instituciones

e Mantener el control de la calidad

¢ Desarrollar herramientas de indizacién y de navegacién y preparar bases
de datos

s  Proporcionar acceso a redes.

EINEDCC espera que el manual resulte util para una variedad de
instituciones -- archivos, museos, sociedades histéricas, y todo tipo de
bibliotecas -- y que el mismo sirva para todos los niveles del personal. Esta
version impresa serd particularmente util a aquellos individuos en niveles
introductorios € intermedios del aprendizaje, también para las sesiones de
planificacion en grupo y como referencia segitin se van planificando y



ejecutando los proyectos de digitalizacién. El manual también se encuentra
en Internet, donde la informacion se actualizara con regularidad.

Los objetivos que se establecieron para el desarrollo de ambas versiones, la
impresa y la electrénica son:

* Recopilar informacién sobre las mejores practicas para la digitalizacién de
colecciones retrospectivas segiin van surgiendo a partir del trabajo de
varias grandes bibliotecas de investigacién, y diseminar esta informacion a
instituciones pequefias y medianas

¢ Desarrollar una herramienta de ensefianza como apoyo a adiestramientos
futuros

* Mantener una versién en Internet que sirva a un piblico aun més amplio y
que sea de fAcil bisqueda

» Balancear los intereses de acceso y los intereses de preservacién.

Una vision general del contenido

Este manual. ..

* Interpreta la tecnologia digital desde la
perspectiva de las necesidades
singulares de las instituciones
encargadas de salvaguardar los tesoros
culturales y de proporcionar acceso a
los mismos

* Estudia cémo pueden justificar las
instituciones la ejecucién de proyectos
de digitalizacién de imagenes

* Describe cdmo hacer la gestion de
proyectos de digitalizacién de manera
que los mismos respalden los objetivos
basicos de la institucién y la mision de
la misma

* Resalta la necesidad de tener en cuenta
la preservacién cuando se estd
digitalizando -- y explica cémo hacerlo

* Asesora la manera de enfrentar
eficazmente a los proveedores

* Enfatiza la importancia de la evaluacion
de los proyectos

* Propicia que las instituciones
compartan sus experiencias,

El manual comienza con un recuento de las razones que se tienen en cuenta
para la digitalizacién y la preservacion, lo que nos proporciona las bases
para comprender cudles son las implicaciones de preservacién de los
proyectos de reconversion a formato digital. El siguiente capitulo ofrece a
los administradores una clara comprension de las decisiones que



tipicamente estin bajo su control, de manera que puedan disefiar estrategias
~ efectivas para disefiar, financiar y para la gestion de proyectos de
digitalizacion.

El capitulo que trata acerca de la seleccion de los materiales, presenta un
proceso en tres etapas para la seleccién de los materiales adecuados para el
trabajo de digitalizacion y trata también acerca de cuéles son los criterios
para el orden de prioridad de la digitalizacién. Hace énfasis en la
importancia de buenas técnicas de seleccién para asegurar que se inviertan
los recursos de manera inteligente. El capitulo sobre derecho de autor
ofrece un breve panorama y una introduccién a una serie de aspectos que
deben tenerse en cuenta en cualquier proyecto de digitalizacién o de puesta
en Internet. A continuacién, un capitulo sobre aspectos técnicos que se
concentra en los conceptos técnicos y la terminologia que el administrador
del proyecto debe conocer para tomar decisiones fundamentadas, bien si el
proyecto se va a realizar en la propia institucion o en otro lugar. Después se
analiza una serie de estudios de casos con énfasis en los resultados
practicos de algunos proyectos de digitalizacién en los que se presenta la
digitalizacion de textos impresos y manuscritos, fotografias,
reconocimiento de caracteres opticos (RCO), mapas y documentos de gran
tamafio, microfilmes y algunos proyectos cooperativos. El capitulo sobre
las Relaciones con los Proveedores analiza cémo se puede localizar y
evaluar a los proveedores y como se puede monitorear el trabajo de los
mismos, y ofrece algunas directivas para desarrollar solicitudes de
informaci6n y solicitudes de propuestas. El siguiente capitulo se ocupa del
futuro -- los aspectos de la preservacién a largo plazo y los problemas de la
longevidad del material digital. De interés especial es el anélisis acerca de
como puede contribuir nuestra comunidad a los esfuerzos por preservar la
informacion digital. El capitulo final ofrece la visién desde la perspectiva
del académico-investigador y del usuario-final de los materiales digitales.

Algunos autores han incluido cuestionarios o listas de aspectos a tener en
cuenta para utilizarlos como herramientas para la planificacién y la
supervision de los proyectos, asi como también listas de los recursos.

Informaciones ttiles
* Toémese todo el tiempo que sea necesario al comienzo del proyecto para definir con
claridad cuéles son los objetivos y los resultados esperados

* Insista en que se debe realizar el trabajo con la mayor calidad técnica que pueda
alcanzar la institucién

* Integre los costos y las capacidades para llevar a cabo un mantenimiento a largo
plazo de los materiales digitalizados

* Cultive un alto nivel de participacién de todo el personal en la realizacién de los



proyectos de digitalizacién

* Coopere con otras instituciones siempre que sea posible para obtener mayores
beneficios

* Comparta sus experiencias y sus resultados con otras instituciones.
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Manual de Proyectos de Digitalizacion:
Una herramienta de gestion para preservacion
y acceso

I1

Vision general:

El razonamiento necesario
cuando se piensa en un
proyecto de digitalizacion
y preservacion

Paul Conway
Biblioteca de la Universidad de Yale

Este capitulo trata sobre los fundamentos para poder comprender las
implicaciones de preservacion de los proyectos de reconversidn a
formato digital. Después de una breve descripcion de las ventajas y
desventajas de las tecnologias digitales, el autor define el concepto de
preservacion dentro del contexto digital y describe cémo los principios
tradicionales de las practicas de preservacién se relacionan con la
creacion del producto digital. La clave para un buen programa de
conversioén a formato digital es la relacién entre tres conceptos: (1) qué
propositos cumplird el producto digital, (2) las caracteristicas de la fuente
documental, y (3) las capacidades tecnolégicas que se utilizaran durante
el proceso de conversidn. El corazén de la empresa de conversién a
formato digital es la afirmacién del autor de que "la preservacién es la
creacion de productos digitales que vale la pena mantener en el
transcurso del tiempo". La preservacidn en el contexto digital es
diferente de las acciones de preservacidén que se adoptan en los materiales
originales, pero esta estrechamente relacionada a las mismas. El capitulo
concluye con la reiteracién de la idea de la custodia responsable, una idea
de gran importancia articulada hace mas de cincuenta afios para describir



el papel vital que desempeiia la preservacion en las instituciones
culturales.

Introduccion

En la obra El motel de los misterios, el ilustrador David Macaulay (1979)
especula en torno a la idea de co6mo las personas interpretaran dentro de
2,000 afios la significacidn cultural de un motel barato en la carretera,
"Tutoentra", sepultado intacto bajo una montafia de propaganda barata
y residuos contaminantes. Mas que una satira irénica de la arqueologia
como ciencia, el libro es un habil recordatorio de los peligros que
implica tratar de interpretar el pasado sin evidencias documentales.
Entonces un letrero de No molestar se convertiria en el sello sagrado
"que los funcionarios de la necrépolis colocan en la manilla del gran
portdn de entrada después de cerrar la tumba". Una tarjeta de cuenta
deviene en "un altar mdvil que debe llevarse con uno toda laviday en la
vida eterna en el mas alla". Un televisor representa "la esencia de la
comunicacidn religiosa”. Los arquedlogos y los historiadores saben
perfectamente que la ansiedad de registrar y mantener es, en la practica,
parte de la naturaleza humana. La verdad esta incrustada en los simbolos
y artefactos que creamos y que después guardamos por decision propia o
por casualidad. Y, sin embargo, en los albores del siglo XXI, nos
enfrentamos al dilema de Howard Carson, el arquedlogo aficionado
personaje principal de la novela de Macaulay: un enorme vacio de
conocimientos que se llena con el mito y la especulacion. La informacién
en formato digital, la mas novedosa moneda de nuestro mundo, es mas
fragil que los fragmentos de papiro que se encontraron enterrados con
los Faraones.

La digitalizacién de imigenes es "el (ltimo grito de la moda". Los mas
importantes diarios dedican secciones enteras a las nuevas tecnologias
digitales. A pesar de que los resultados de las mas recientes encuestas
demuestran que la mayor parte del contenido de Internet (83%) es de
caracter comercial, y que sblo el seis por ciento es de caracter
educacional o informativo, persiste el criterio de que todo lo que tiene
valor se esta digitalizando o se crea en formato digital.

Es cierto que en las bibliotecas y archivos las imagenes digitales son
comunes. La calidad de estos productos de imagenes digitales puede ser
espectacular. No hay dudas de que la calidad mejorara aun mas segin la
técnica se perfeccione. Las organizaciones estan reajustando sus
presupuestos, buscan dinero y ya anticipan las nuevas tendencias para
ejecutar proyectos de digitalizacion. Pero, ¢puede cualquier institucidn --
biblioteca, archivo, sociedad histérica o museo —darse el lujo de dilapidar
estos fondos? Sin embargo, si no se realizan serios esfuerzos para



garantizar el acceso a largo plazo a los ficheros digitales que creamos
hoy, el riesgo de pérdida es extraordinario.

La preservacion no es solo para el mundo del papel. Sabemos que la
tecnologia de la digitalizacién de imagenes, en si misma, no ofrece
respuestas faciles a las cuestiones de preservacién. En realidad, definir de
manera simple qué significa preservar en el medio de la digitalizacién de
imagenes es un verdadero reto. Y es todavia mas dificil responder a la
visidén que nos puede dar dicha definicién. El mundo digital nos presenta
retos significativos, pero no elimina la necesidad de realizar una
actividad de preservacion eficaz y responsable (Waters & Garrett, 1996).

Las ventajas del acceso digital

La tecnologia de digitalizacién de imAgenes ofrece ventajas bien definidas
a las instituciones con grandes colecciones de recursos académicos. El
contenido de la informacién se puede entregar directamente al lector sin
intervencion humana. También un lector en un lugar remoto puede
acceder a la informacién en formato digital, aunque ese tipo de entrega o
de acceso puede poner a prueba las capacidades de hasta el mas
sofisticado equipo de proyeccién y las mas perfectas redes. La calidad de
la imagen digital es extraordinaria y se mejora constantemente. Ahora es
posible representar casi cualquier tipo de material de investigacién
tradicional con una calidad visual tal que casi no es necesario remitirse a
los materiales originales en la mayoria de los casos, si no en todos. El
potencial de la bisqueda en texto total y de la sofisticada indizacién
cruzada de las colecciones brinda a los lectores la posibilidad de usar los
recursos de investigacién tradicionales en formas novedosas. Los recién
desarrollados sistemas de interfaces (la apariencia y la sensacién de la
pantalla de la computadora), combinados con otras formas de entrega de
grandes ficheros de datos de imagenes, promete revolucionar las formas
en que estos materiales de investigacion se pueden utilizar para la
enseflanza y el aprendizaje. No es de extrafiar entonces el abrumador
interés y la premura que existen por saltar e incorporarse al carro de la
digitalizacién.

Los riesgos de los proyectos de digitalizacion de
imagenes

Las presiones que se ejercen desde todos los frentes para digitalizar
materiales de investigacién tradicionales presentan riesgos muy
definidos. Es enorme la inversién necesaria para la conversién a
imagenes digitales -- posiblemente muchos dblares para todas y cada una
de las paginas o cuadros que se convierten. Las tecnologias de



digitalizacion de imdgenes requieren enormes inversiones de capital para
establecer sistemas de soporte en medio de presupuestos cada vez mas
marginados o inexistentes. La conversién a imigenes digitales, en un
ambiente operativo, exige por parte de la institucién un compromiso
profundo y permanente con la preservacién tradicional, la total
integracion de la tecnologia en procedimientos y procesos de gestién de
la informacién, y una direccién significativa en el desarrollo de
definiciones y normas adecuadas para la preservacién digital.

El riesgo de pérdida es muy elevado -- mucho mas elevado que en la
mayorfa de los otros programas y actividades que se llevan a cabo en una
institucion cultural. El remolino casi constante de desarrollo de
productos que alimenta nuestras percepciones de cambio eleva aun mis
los riesgos. Cuando una biblioteca, un archivo, una sociedad histérica,
un museo, o cualquier otra organizacidn cultural con una politica de
preservacién deja de experimentar con la tecnologfa digital y decide
utilizarla para mejorar los servicios o transformar las operaciones, esa
institucion se ha adentrado en el camino de la preservacién.

Lo que no es la digitalizacién de imagenes

En los altimos afios, se han logrados avances significativos en la
definicion de los términos y en el desarrollo de un programa de
investigacion para preservar la informacién digital que o bien "nacié en
formato digital" o se ha transformado en formato digital a partir de
fuentes tradicionales. "La preservacién digital se refiere a los diversos
métodos para conservar materiales en formato digital con vista al
futuro”, afirma una reciente declaracién del Consejo de Recursos para
Bibliotecas e Informacién (Waters, 1998). Entonces, la preservacién
digital se ocupa de la seleccidén de medios interinos de almacenamiento,
en la esperanza de vida de un sistema de digitalizacidn de imagenes y en
las expectativas de migracién de los ficheros en formato digital a futuros
sistemas a la vez que ambos mantienen plena funcionalidad y la
integridad del sistema digital original. Recientemente la cadena de
television PBS presenté el filme Pensando en el futuro, que presenta de
manera muy grafica el problema de la informacién digital y especula
acerca de las consecuencias de la inaccién, a la vez que ofrece algunas
ideas muy valiosas con respecto a qué hacer ante el dilema.

Quizis sea prematuro que nOSotros N10s PreoCUpPenos por preservar
objetos digitales antes de que logremos determinar cémo hacer
productos digitales que valga la pena preservar. Las tecnologfas de
digitalizacién de imagenes crean una forma de informacién
completamente nueva a partir de documentos tradicionales. La
tecnologia de digitalizacién de imAgenes no es simplemente otra opcién



de reconversion entre las herramientas de preservacién. La digitalizacién
de imagenes implica la transformacién del concepto mismo de formato,
no es simplemente crear una reproduccidn fiel de un libro, un
documento, una fotografia, o un mapa en un soporte diferente. El
potencial del mejoramiento digital, las posibilidades de la estructuracién
de indices, y la matemdtica de la compactacién y la comunicacién unidas
alteran fundamentalmente el concepto de preservacién en el mundo
digital. Estas transformaciones, junto con las nuevas posibilidades que
ofrecen a los profesionales de la informacién, nos obligan, en cambio, a
transformar los servicios y programas de bibliotecas y archivos.

La preservacion en el mundo digital

La esencia de la gestién de preservacién tradicional es la asignacion de
recursos. Hay que buscar el personal, el dinero y los materiales,
organizarlos y ponerlos a funcionar o trabajar para evitar el deterioro o
renovar grupos seleccionados de materiales que se pueden utilizar. La
preservacion se preocupa, fundamentalmente, por las evidencias
intrinsecas de una variada serie de formas y formatos. Los objetos se
preservan para utilizarlos con muchos propésitos, académicos y de otro
tipo.

Las personas responsables de tomar decisiones, han determinado que una
pequefia porcién del vasto océano de la informacién, estructurada en
forma de colecciones de documentos, libros, colecciones y otros objetos,
posee valor investigativo y prueba que han sobrepasado el tiempo y la
intencion de los que los crearon o los publicaron (Buckland, 1991). Esta
diferenciacién entre el valor de la evidencia intrinseca en el artefacto es el
corazon del proceso de toma de decisiones que, en s{ mismo, es neural
para una gestion efectiva de los materiales de las bibliotecas, tanto las
tradicionales como las digitales.

En el mundo digital, preservar es la creacién de productos digitales que
vale la pena mantener en el transcurso del tiempo.

Cada una de estas palabras tiene su propio peso.

» ES. Lapreservacion es una realidad y no simplemente una metfora
para el acceso o un simbolo del mismo.

» CREACION. El momento en el que debemos preocuparnos con
respecto a la persistencia a largo plazo de los productos digitales es el
momento en el que se disefia un sistema y antes de que comience la
conversién a formato digital.



» PRODUCTOS. Un producto digital tiene su propia identidad y existe
dentro de una economia de mercado. No es necesario vender u obtener
una licencia para un producto digital para que el producto tenga
identidad dentro de una comunidad de usuarios.

e QUE VALGA LA PENA. El trabajo de disefiar y crear un producto
digital afiade valor a la informacién que contienen los documentos
originales. El valor afiadido a un producto digital debe resultar, en
Gltima instancia, en un producto que sea un recurso esencial, vital y
capital para la institucion que en primera instancia ha decidido crear
ese producto.

¢ MANTENER. La persistencia de los productos digitales exige que se
conceda cuidadosa atencién a mantener el contenido (los bits y los
bytes) y su funcionalidad (cémo funcionan los bits en un sistema).

e ENEL TRANSCURSO DEL TIEMPO. La preservacién en el mundo
digital no es absoluta, sino que depende del continuado impacto
transformativo del producto digital en el trabajo de informacién de los
usuarios finales.

Es imposible llegar a un acuerdo entre las responsabilidades inherentes a
la creacién de productos digitales sin diferenciar entre la adquisicién de
las tecnologias de digitalizacién de imagenes para resolver un problema
particular y la adopcidn de esas tecnologfas como estrategia de gestién de
la informacién. Adquirir un sistema de digitalizacién de imAgenes para
mejorar el acceso a los materiales de bibliotecas y archivos es tan simple
como escoger la combinacién de escaners, computadoras y monitores
que satisfagan las especificaciones funcionales inmediatas. Cientos de
organizaciones culturales ya han invertido o estdn planificando para
adquirir sistemas de conversién a imagen digital y experimentar con sus
capactdades. Incontables proyectos piloto han demostrado que digitalizar
fuentes académicas constituye un reto mucho mayor que la
digitalizacion de la correspondencia moderna de las oficinas y los
archivos que fueron los que guiaron la tecnologfa hace dos décadas. Con
el tiempo, la mayoria de estos proyectos piloto de menor envergadura se
iran olvidando - y se perder4 la inversién inicial - pues el costo de
mantener estos sistemas es evidente, los proveedores van abandonando el
negocio y los usuarios se acostumbran mas a las bases de datos de
imagenes de acceso remoto y a los tltimos gritos de la moda digital.

Los administradores que tienen la responsabilidad de seleccionar los
sistemas de conversion de materiales con valor a largo plazo también son
responsables de preservar su inversién en el producto. Este compromiso
es continuado - no se puede diferir las soluciones relativas a la
preservacion con la esperanza de que surjan soluciones por arte de magia
como si fuera un caballero de la época medieval con su reluciente



armadura. Una tasacién del valor de un libro en un momento
determinado, una coleccién de manuscritos o una serie de fotograffas en
su formato original es el punto de partida necesario para tomar una
decisién o formarse un juicio con respecto a la preservacién de la versién
digital. Solo el potencial del incremento del acceso a una coleccién
digitalizada no afiade valor a una coleccién subutilizada. De igual
manera, las poderosas capacidades de un indice relacional no pueden
compensar el hecho de que una coleccién de documentos cuya
estructura, relaciones y contenido intelectual no se comprendan lo
suficiente. El acceso aleatorio no es una pocién magica para una eficaz
gestion de las colecciones.

Las relaciones entre los propésitos, la fuente y la
tecnologia

La clave para que un proyecto de conversién de formato o un programa
ya en ejecucion tenga éxito es una verdadera comprensién de las
relaciones entre tres conceptos. Estos conceptos son (1) las caracteristicas
del material original que se convierte a otro formato, (2) las capacidades
de la tecnologia utilizada para hacer la conversién digital, y (3) los
propositos o usos que se le van a dar al producto digitalizado. La figura
que aparece a continuacion ilustra estas relaciones.

Los propésitos de preservacion del producto digital

Existen tres aplicaciones diferentes aunque no excluyentes de las
tecnologias digitales, en parte definidas por los posibles propésitos que
para los usuarios tendran los productos digitales.

Proteger los originales. La aplicacién mas comin de las tecnologfas
digitales en un archivo o biblioteca es que las copias digitales se pueden
utilizar como referencia inmediata en lugar de estar manipulando
descuidadamente las fuentes originales. Se cumplen los objetivos de
preservacion, porque se limita el acceso fisico a los documentos
originales. Entre los ejemplos se incluyen los archivos de referencia de
fotografias, recortes, o archivos verticales que permiten la identificacién
de objetos individuales que requieren un estudio mas minucioso. El
orden original de la coleccién, o de un libro, se puede congelar de
manera muy parecida a las series de imigenes de un microfilme, en
organizacion lineal. Este uso de la tecnologfa para la preservacién se ha



convertido en una fuerza impulsora para motivar a archivos y
bibliotecas a experimentar con las capacidades de hardware y software.

Representar los originales. Un sistema digital puede construirse para que
represente el contenido de la informacién de las fuentes originales tan al
detalle que el soporte digital satisfaga la mayorfa, si no todo, el potencial
de investigacion y aprendizaje desde los documentos originales. Los
sistemas de alta resolucién que tratan de lograr un contenido abarcador y
total y de capturar toda la informacién basindose en las normas en
surgimiento y en las mejores practicas, cumplen esta definicién. Los
sistemas de este nivel de calidad intermedio abren nuevas posibilidades
de investigacion y de uso y podrian tener un efecto transformador en las
misiones de servicios de aquellos que crean los productos.

Trascender los originales. En un nimero muy pequefio aunque creciente
de aplicaciones, la digitalizacién de imagenes promete generar un
producto que se pueda utilizar para propésitos imposibles de alcanzar
con las fuentes originales. Esta categorfa incluye digitalizacién que utiliza
iluminaci6n especial para resaltar los detalles oscurecidos por el
envejecimiento, el uso y deterioro causado por agentes ambientales;
digitalizacién que utiliza intermediarios fotograficos especializados o
digitalizacion de tan alta resolucién que posibilita el estudio de las
caracteristicas del artefacto. Esta categoria también incluye productos de
digitalizacion de imagenes que incorporan texto completo buscable
(marcado o virgen). Ademés, los productos digitales que resaltan,
organizan o mejoran el acceso a materiales de investigacién muy
dispersos pueden tener impacto trascendental en las personas que los
utilizan.

Cada una de estas aplicaciones de preservacién impone exigencias
separadas, pero cada vez mds rigurosas a las tecnologfas digitales. En cada
caso, el uso de una copia intermedia en pelicula o papel puede facilitar el
proceso de escaneo, o puede que esto no sea necesario o aconsejable. Por
tltimo, la disposicién de las fuentes originales (incluidos los tratamientos
de conservacion antes o después de la conversién) es una cuestién
completamente diferente de la decisién de emprender la conversién
digital. En Gltima instancia, el propésito de los productos de
digitalizacién de iméagenes estd determinado por los usos que tendran los
mismos, mientras que la preservacién de los documentos o fuentes
originales estaran determinados por sus necesidades especificas de
preservacion.

Las caracteristicas de los materiales originales que se
convierten



Un importante reto cuando se decide convertir de formato analégico a
formato digital es lograr una comprensién profunda de las caracteristicas
particulares de las colecciones o de los articulos individuales que se van a
convertir (Robinson, 1993). Las caracteristicas mas importantes son:

e Formato de la fuente (incluido el tamafio del objeto, su estructura y su
estado de conservacidn fisico)

* Elestado de conservacién desde el punto de vista fisico y su impacto en
la capacidad del objeto para ser manipulado durante el proceso de
conversidn

» Caracteristicas visuales (incluida la centralidad del texto versus
ilustraciones)

e Elcolor como transmisor esencial del contenido de la informacién

e Elnivel de detalle (incluido el tamafio y el estilo de los tipos, el tipo de
contenido ilustrativo y el rango general de los valores tonales).

Ademas de estas caracteristicas especificas, el grado de similitud visual y
fisica entre los objetos individuales en una determinada coleccién, que
puede tener un impacto significativo en el costo, la calidad y la
complejidad del proyecto de conversidn.

Las capacidades de la tecnologia para el escaneo

El tercer aspecto clave en la preparacién de un producto de digitalizacién
viable es la medicién de las capacidades del sistema de
hardware/software para digitalizacién de imagenes con relacién a los
documentos o fuentes originales y a los propésitos del producto. Las
capacidades y el costo de los sistemas de conversién digital varian
mucho. Una rigurosa ingenieria mecénica y eléctrica desempefian un
papel importantisimo en el disefio y la fabricacién de herramientas
especializadas para la conversién. Muchos productos se optimizan para
la conversidn de un solo tipo de documento. Todas las herramientas de
conversion tienen limitaciones en términos del tamafio de los
documentos originales que pueden manipular con un determinado nivel
de resolucion. Aunque el adagio "Uno tiene lo que uno paga" se aplica a
la adquisicién de hardware de conversién, no hay nada que sustituya la
prueba cuidadosa y el marcaje de los sistemas de conversién (Besser y
Trant, 1995).

Los usos que se espera hacer del producto pueden decidir la seleccién de
las aplicaciones tecnoldgicas, pero lo contrario no es necesariamente
valido. Es importante reconocer que las normas y las mejores précticas
que soportan el desarrollo del producto digital no deben estar guiados
por las limitaciones presentes de la captura de la imagen digital, del



monitor y de la entrega. Cuestiones como una resolucién limitada de las
pantallas de los monitores y de los dispositivos de proyeccién que
existen en la actualidad, el ancho de banda limitado de las redes locales o
regionales, y las limitaciones de la resolucién y el tono de la
reproduccion en las impresoras no deben determinar los umbrales de
calidad del disefio del sistema de imagen.

Las relaciones entre las caracteristicas de la fuente, las capacidades
tecnologicas y los propésitos para los que se va a utilizar el producto
final influyen en las definiciones de calidad, costo y acceso. En el 4rea de
calidad, por ejemplo, una fuente de entrada con caracteristicas
particulares, las limitaciones o costos de la tecnologfa de escaneo en un
momento determinado y los usos esperados del producto, interacttan
para establecer los requisitos del umbral de calidad de la imagen. De
igual manera, los propdsitos esperados del producto digital y las
caracteristicas del original pueden interactuar con las capacidades de Ia
tecnologia de digitalizacidn para determinar el costo de creacién del
producto con un propésito intendido. Lo mismo se aplica al acceso, en el
que la complejidad intelectual de los documentos originales y las
especificaciones de las maneras en que se va a utilizar la imagen
resultante se utilizaran para interactuar con la sofisticacién (o falta de
sofisticacion) de las herramientas de software y hardware con las que se
van a crear los archivos de metadatos y otros indices asociados.



Se transforman los principios de preservaciéon

En las dos tltimas décadas, ha surgido un consenso dentro de una
comunidad de practicantes con respecto a una serie de principios
fundamentales que deben regir I gestién de los recursos disponibles en
un programa de preservacién bien estructurado. Los principios de
preservacion en el mundo digital son los mismos que los del mundo
analogico y, en esencia, definen las prioridades para extender la vida Gl
de los recursos de informacién. Estos conceptos son la longevidad, la
seleccidn, la calidad, la integridad y la accesibilidad.

La preservacién en el mundo digital es una de las cuestiones centrales de
nuestros dias. Es una responsabilidad compartida entre muchas personas
en muchas instituciones, que ademds tienen entre sus manos muchas
tareas que realizar. Es crucial, por tanto, comprender de manera muy
clara el impacto de la diferenciacién de esta tarea en la accién de la
preservacion digital. La diferenciacién de las tareas de preservacion
ayuda a los archivistas y bibliotecarios - que son los que desarrollan el
producto digital - a conocer cudndo controlar el uso que hacen de las
tecnologias digitales, cuindo necesitan ejercer su influencia en ciertas
tendencias, y cuando necesitan renunciar a sus expectativas de control o
de influencia.

La transformacién de la longevidad

La principal preocupacién en la preservacién tradicional es el soporte en
el que se almacenara la informacién. La prioridad es extender la vida del
papel, la pelicula, y la cinta magnética estabilizando las estructuras y
limitando las habilidades de los factores externos e internos para causar
deterioro. El estudio de los factores externos ha conducido a
especificaciones para controles ambientales adecuados y también a
directivas de cuidado y manipulacién adecuados, asi como a
procedimientos para la recuperacién cuando se produce un desastre. Los
avances que resultan de los esfuerzos por controlar o mitigar los factores
internos de deterioro han conducido 2 su vez a normas para la
produccion de papel alcalino, microfilme de calidad para materiales de
archivo, técnicas de desacidificacién masiva, Yy soportes magnéticos mas
resistentes. Y, sin embargo, ahora que los archivistas y los bibliotecarios
han definido las cuestiones relativas a la esperanza de vida de los soportes
de almacenamiento, el concepto mismo de permanencia que dio impulso
a la basqueda de soportes "de archivo" est4 perdiendo su significado
intelectual para la preservacién (O'Toole, 1989).

La preservacién en el contexto digital tiene poco interés en la longevidad
de los discos pticos y de los soportes de almacenamiento mas modernos



y mas fragiles. La viabilidad de los archivos de im4genes digitales
depende mucho mis de la esperanza de vida del sistema de acceso - la
cadena es tan fuerte como el eslabén mis débil. Probablemente los
soportes 6pticos de hoy dia durarin muchisimo més que la capacidad de
los sistemas para acceder e interpretar los datos almacenados en ellos.
Como a través del vendedor nunca se puede saber a ciencia cierta cudndo
yano se podra mantener o utilizar un sistema, los que desarrollan los
productos deberan anticipar que ser necesario migrar (o sea trasladar)
los datos de imagenes valiosos, los indices, y los softwares durante la vida
profesional de los mismos a generaciones futuras de medios tecnoldgicos.

Los administradores de proyectos de digitalizacién pueden ejercer un
gran control sobre la longevidad de los datos de imagenes digitales a
través de una seleccién cuidadosa, una manipulacién adecuada y con el
almacenamiento en soportes resistentes y bien probados. Pueden influir
ademas en la esperanza de vida de la informacién asegurandose de que
los compromisos presupuestarios locales sean consecuentes en el nivel
adecuado. En tltima instancia, ellos no tienen control sobre la evolucién
del mercado de la imagen, actividades corporativas especiales de
investigacion y desarrollo que tienen un impacto tremendo en la
esperanza de vida de los sistemas digitales creados en la actualidad,

La transformacion de la seleccidn

Escoger es seleccionar. La preservacién afiade valor a través del proceso
de seleccion. Escoger implica definir valores, reconocerlos en alguna
cosa, y después decidir cémo enfrentarse a sus necesidades de
preservacion en la forma més adecuada para esos valores. En el
transcurso del tiempo, el acto de preservar ha evolucionado desde salvar
un material del olvido y colocarlo en edificaciones seguras, hasta formas
mas sofisticadas de evaluacién de las condiciones y del valor de los
materiales que ya constituyen colecciones. La seleccién de la
preservacién ha estado guiada en gran medida por la necesidad de estirar
los recursos de los que se dispone de la manera mas inteligente posible,
lo que ha resultado en la maxima "ningén objeto debers preservarse dos
veces". El resultado neto es el surgimiento y crecimiento de una
coleccion virtual especial de objetos preservados con una amplia variedad
de técnicas, la mas notable la de la reconversién al formato de
microfilme. La seleccién es quizas el més dificil de todos los aspectos,
precisamente porque es extatico y lo conciben personas que o estan
completamente divorciadas del presente o estin completamente
dominadas por las exigencias de las necesidades.

La seleccion en el mundo digital no es una decisién que se toma para
todos los materiales cuando estn préximos al fin de su ciclo de vida,
sino que es mas bien un proceso continuo {ntimamente relacionado con



el uso activo de los archivos digitales (Hazen, 1998). Los criterios
aplicados cuando se toma una decisién de convertir documentos en papel
o en pelicula a iméagenes digitales s6lo son validos dentro del contexto
del sistema original. En realidad, una coleccién valiosa justifica el costo
de una amplia estrategia de migracién sin integrar todos los factores en el
mas amplio contexto intelectual de archivos digitalizados que se
encuentran diseminados y combinar los usos de los mismos para ensefiar
y aprender.

Incluso cuando se reconoce que las decisiones en la seleccién no se
pueden tomar de manera auténoma o en un vacfo, los archivistas y los
bibliotecarios pueden seleccionar qué libros, articulos, fotografias, filmes
y otros materiales se convierten de soporte de papel o pelicula al formato
de imagenes digitalizadas. La influencia sobre el valor continuado de los
archivos de iméagenes digitales radica fundamentalmente en el derecho a
decidir cuando es el momento adecuado para migrar los datos en
imdgenes a sisternas futuros de almacenamiento y acceso, y cuando un
archivo digitalizado a sobrepasado su vida ttil para la institucién
encargada de su preservacién. Lo que los que desarrollan los productos
no pueden controlar de ninguna manera es el impacto en el valor
continuado sobre las capacidades de los lectores para encontrar y utilizar
informacién en formato digital. Un producto digital que no se utiliza no
tiene razbn de existir, y por supuesto, no sobrevivird mucho tiempo,
pues es un simple artefacto en el proceso de conversién.

La transformacién de la calidad

Los que
desarrollan los
productos digitales
deben exigir la
calidad de la
imagen, que es el
alma y el corazén
de la preservacion

Elevar al maximo la calidad de todos los trabajos realizados es un adagio
tan importante en el campo de la preservacién que muy pocas personas
plantean este principio fundamental de manera directa. En lugar de
hacerlo de manera directa, la literatura sobre preservacién exige
resultados de alta calidad en todas las opciones de tratamiento, los
procesos de reconversion de formato, y las medidas preventivas. El
compromiso con las normas de calidad -- hazlo una sola vez, pero hazlo
bien - permea todas las actividades de preservacién, incluidas las normas
de encuadernacién en bibliotecas, los lineamientos de creacién de
microfilmes de archivo, los procedimientos de tratamientos de



conservacion, la seleccién de los suministros, y la baja tolerancia de
errores. La evolucion de la microfilmacién con propésitos de
preservacion como estrategia central a seguir con respecto a la mayorfa
de los materiales de biblioteca que estan quebradizos, han colocado la
calidad del soporte y la calidad de la imagen visual en el mismo plano.
Tratando de obtener un microfilme de calidad, el compromiso entre la
verdad visual y la estabilidad archivistica se rige en gran medida por las
caracteristicas de los objetos que se seleccionan para preservar.

Por otra parte, la calidad en el mundo digital esta condicionada de
manera muy significativa por las limitaciones de capacidad de captura y
tecnologia de visualizacién. La conversién digital hace menos énfasis en
la obtencién de una reproduccion fiel del original para favorecer la
mejor representacion del original con una tecnologfa determinada. Los
mecanismos y las técnicas para juzgar la calidad de las reproducciones
digitales son diferentes y mas sofisticadas que las de evaluacién de
reproducciones en microfilme o en fotocopia (Kenney & Chapman,
1996). Ademas de eso, el principal objetivo de la calidad en la
preservacion es capturar la mayor cantidad de contenido intelectual y
visual que sea posible y entonces presentar ese contenido a los usuarios
en las formas mas adecuadas segiin sus necesidades.

El mercado de la imagen ha incluido el principio de calidad méxima en
la "solucion” que sitda el nivel minimo aceptable de calidad en los
usuarios de los sistemas actuales. Los que desarrollan los productos
digitales deben exigir e insistir en la calidad de la imagen como el alma y
el corazdn de la preservacién. Esto quiere decir elevar al maximo la
cantidad de datos capturados en el proceso de escaneo, en las técnicas de
mejoramiento de la imagen del documento, y especificar que las técnicas
de rutina que se utilizan para compactar archivos no resulten en pérdida
de datos durante la telecomunicacién. Hoy es posible el control de las
normas de calidad digital, al igual que es posible el control de las normas
de calidad en el microfilme. Sin embargo, los archivistas y bibliotecarios
solo pueden influir en el desarrollo de normas para la compactacién de
datos, la comunicaci6n y la visualizacién y salida de los mismos. El
mejoramiento de las capacidades técnicas de los hardwares y los
softwares de conversién de imagenes est4 en las manos de la industria de
la digitalizacién de imagenes.

La transformacion de la integridad

El concepto de integridad tiene dos dimensiones dentro del contexto de
la preservacion tradicional - la fisica y la intelectual - y ambos estan
relacionados con la naturaleza de las evidencias contenidas en el
documento. La integridad fisica se ocupa fundamentalmente del objeto
como artefacto. Funciona de manera mas directa en el estudio o



laboratorio de conservacidn, en el que el personal calificado utiliza
adhesivos solubles en agua, técnicas de encuadernacién ancestrales, y
materiales de alta calidad para proteger las evidencias histéricas del uso,
de los tratamientos de conservacién aplicados en el pasado, y de cambios
intencionales o no intencionales en la estructura del objeto. La
preservacion de la integridad intelectual se basa en un interés de otro
tipo por las evidencias. La autenticidad, o veracidad, del contenido de la
informacidn de un objeto que se ha mantenido a través de la
documentacién que certifica la procedencia del objeto - la cadena de
propietarios -- y el tratamiento, cuando es apropiado, es el corazén de la
integridad intelectual. Mas alla de la historia de un objeto est4 la
preocupacion por proteger y documentar las relaciones entre los objetos
en una misma coleccion. En las practicas de preservacién tradicionales,
los conceptos de calidad ¢ integridad se refuerzan el uno al otro.

En el mundo digital, mantener la integridad fisica de una imagen digital
tiene mucho menos que ver con el soporte que con la pérdida de la
informacion cuando se crea un archivo por primera vez, después se
compacta por medios matematicos, se almacena en varios formatos y se
envia por una red. En el reino de la integridad intelectual, los indices
estructurales y las descripciones de datos que se publican
tradicionalmente con un objeto en forma de tablas de contenidos o
preparados como discretos medios de bisqueda o registros
bibliograficos, deben estar muy estrechamente unidos y preservados
junto con las imagenes digitales mismas. Preservar la integridad
intelectual implica también procedimientos de autenticacién, como por
ejemplo verificar todas las informaciones, que garantizan que los
archivos no se han alterado de manera intencional o accidental (Duranti,
1995). En ultima instancia, el mundo digital fundamentalmente
transforma los principios tradicionales de preservacién de garantizar la
integridad fisica del objeto a especificar la creacién del objeto cuya
integridad intelectual es su primera caracteristica.

Los bibliotecarios y archivistas pueden ejercer control sobre la
integridad de los archivos de imagenes digitales al autenticar los
procedimientos de acceso y documentar las sucesivas modificaciones
realizadas a un determinado registro digital. También pueden crear y
mantener indices estructurales y vinculos bibliotecarios dentro de
normas de bases de datos bien desarrollados y bien entendidos. Los que
desarrollan productos digitales también tienen un papel a desempefiar
influyendo sobre el desarrollo de normas de intercambio de metadatos,
incluidas las herramientas y las técnicas que posibilitardn compartir a
través de plataformas, sistemas y fronteras internacionales, la
informacién normalizada, documentada y estructurada. No obstante, es
vano pensar que los bibliotecarios y archivistas no son mas que



observadores pasivos del rapido desarrollo de las redes de protocolos,
anchos de bandas o de las técnicas de seguridad de datos que son
esenciales para la duracién de los objetos digitales en el tiempo.

La transformacion del acceso

En los cincuenta afios que hace que la preservacién surgi y se ha
desarrollado como especialidad profesional en bibliotecas y archivos, las
responsabilidades de preservacién y acceso en un archivo o biblioteca
siempre han estado en tensién. "Aunque la preservacién es un objetivo o
responsabilidad de primera linea, otro objetivo igualmente importante --
el del acceso y el uso - crea un conflicto bésico que debe ser arbitrado
por los custodios y guardianes de los registros archivisticos”, dice un
libro de texto fundamental en este campo (Ritzenthaler, 1993). La
estrecha relacién existente entre preservacion y acceso ha cambiado en
formas que reflejan el ambiente tecnolégico de las instituciones
culturales.

Preservacion O Acceso. En los primeros afios de existencia de las
modernas instituciones archivisticas - previos a la IT Guerra Mundial --
preservar queria decir simplemente coleccionar. El mero acto de rescatar
una coleccién de manuscritos de un granero, un sétano o un
estacionamiento o garaje, y colocarlos intactos en una edificacién en un
ambiente seco y con cerraduras en las puertas, satisfacfa los objetivos
fundamentales de preservacién de la institucién. En este sentido, la
preservacion y el acceso son actividades mutuamente excluyentes. El uso
expone a las colecciones a riesgos de robo, dafios o uso incorrecto del
contenido o del objeto mismo. La forma mds segura de garantizar que un
libro perdure mucho tiempo es encerrarlo en lugar seguro o hacer una
copia para usar la misma.

Preservacion Y Acceso. Las estrategias modernas de gestién para la
preservacion establecen que la preservacién y el acceso son ideas que se
refuerzan mutuamente. Se ejecuta una accidn de preservacién en un
objeto para que ese objeto se pueda utilizar. Siguiendo esta opinién,
crear una copia de preservacién en microfilme de un libro deteriorado
sin posibilitar el acceso al filme, es una pérdida de dinero. En el mundo
de la preservacion Y el acceso, sin embargo, es posible, desde el punto de
vista tedrico satisfacer una necesidad de preservacién sin resolver los
problemas de acceso. En contraste, es posible garantizar el acceso a los
materiales académicos por un largo perfodo de tiempo sin, en realidad,
adoptar ninguna medida concreta de preservacién directamente en los
materiales.

Preservacién ES Acceso. Los archivistas y bibliotecarios interesados en
la preservacion de los registros electrénicos algunas veces ven los dos



conceptos como causa y efecto. El acto de preservar hace posible el
acceso. Sin embargo, igualar la preservacion con el acceso implica que la
preservacién se define como la disponibilidad, cuando en realidad esta
teoria puede confundir todo el concepto. La preservacién es tan acceso
como el acceso es preservacion. Simplemente si enfocamos la cuestién de
la preservacién en el acceso simplifica en exceso las cuestiones de la
preservacion, ya que sugiere que el acceso es el motor impulsor de la
preservacidn sin tratar la naturaleza del objeto que se preserva.

Preservacién DEL Acceso. En el mundo digital, la preservacién es la
accibn, y el acceso es la cosa -- el acto de preservar el acceso. Un
concepto mas exacto plantea simplemente "preservar la accesibilidad".
Cuando se transforma de esta manera, surgen toda una serie de nuevas
complejidades. ¢Preservar el acceso a qué? La respuesta que sugiere este
capitulo es: a un producto digital de alta calidad, alto valor, bien
protegido y completamente integrado que se deriva de fuentes
documentales originales pero a la vez es independiente de ellas. El
contenido, la estructura y la integridad del producto digital asumen
importancia central -- y la habilidad de una maquina para transportar y
exhibir este producto se convierte en el resultado final asumido de la
accion de preservacion mas que su objetivo principal.

El control sobre la accesibilidad, especialmente sobre la capacidad del
sistema para exportar imagenes digitales (e indices asociados) a
generaciones futuras de tecnologias, se puede ejercer, en parte a través de
adquisiciones prudentes sélo de componentes de hardware y software no
patentados. En el ambiente actual, hay una mas amplia disponibilidad de
componentes verdaderos de plug-and-play. El compromiso financiero de
bibliotecarios y archivistas es uno de los Gnicos incentivos que tienen los
proveedores para adoptar arquitecturas de sistemas abiertos o al menos
proporcionar mejor documentacién acerca del funcionamiento interno
de sus sistemas. Ademas, los bibliotecarios y archivistas pueden
influenciar a los proveedores y fabricantes para que proporcionen
nuevos equipos que sean compatibles en retroceso con los sistemas
existentes en la actualidad. Esta capacidad ayudaria a la migracién de los
sistemas de archivos de imagenes en la misma forma que los softwares de
procesamiento de textos permiten el acceso a documentos creados en
versiones anteriores. Por mucho que quisieran lo contrario, los que
desarrollan productos digitalizados tienen poco o ningtin control sobre
la esperanza de vida de un determinado sistema de imégenes digitales y
sobre la decision de abandonar ese sistema.

Conclusion



Hace cincuenta afios, uno de los mas destacados y persistentes defensores
de la calidad en la encuadernacién de libros sefial4 la importancia de la
preservacion en la misidn de las bibliotecas de investigacién y los
archivos modernos. La preservacidn, escribié Pelham Barr en su obra
mas citada, "como custodia responsable, es la Gnica funcién de la
biblioteca que debe estar funcionando constantemente, las veinticuatro
horas del dia. Es la Gnica funcidn que debe preocuparse de cada una de
las piezas y materiales de la biblioteca desde el momento en que el que
selecciona esa pieza se hace consciente de su existencia hasta el dfa en que
la misma se descarta " (Barr, 1946). La alusién de Barr al ciclo de vida de
las fuentes de informacién no tiene limite de tiempo. En la actualidad,
ese concepto es el centro de la teoria y la practica de gestién de la
informacibn, incluidas las especificaciones para la disposicién de los
archivos gubernamentales, la gestién de colecciones de libros, y el
mantenimiento de los sistemas tecnolégicos de informacién a gran
escala. La custodia responsable circunscribe la preservacién en el mundo
digital también, mientras que la creacién de productos digitales que valga
la pena mantener en el transcurso del tiempo es la medida del éxito. La
idea de la custodia responsable debe gobernar las acciones cuando
construimos productos digitalizados imbuidos del valor de las empresas
intelectuales.

Resumen de principios y puntos claves

¢ Defina fronteras muy claras para un proyecto de conversidn a formato
digital, especialmente el objetivo final.

e DPiense con cuidado: en términos no técnicos, establezca cuales son los
resultados que desea obtener para las fuentes originales y los requisitos
funcionales para las reproducciones digitales.

* Justifique por qué es necesaria la reproduccién en formato digital en
lugar del analégico.
- Describa el publico al que esta dirigido y las necesidades del mismo.
-- Describa las cosas que se podran hacer con las copias digitalizadas que
no se podran hacer con las copias en formato analégico.

» Proyecte una duracién para la reproduccién digital.

Plan: Escriba un plan para el proyecto que incluya el presupuesto, el
tiempo de realizacién y otros documentos de planificacién.

» Presupuesto y plan de flujo de trabajo basados en los resultados del
escaneo y la catalogacion de una muestra representativa del material.

» Presupuesto (tiempo, o dinero) para adiestramiento.



* Ejecucion: Coordinar flujos de trabajo simultineos o superpuestos.

e Separe los materiales en lotes para facilitar la conversién y el control de

la calidad.
» Escriba toda la documentacién durante la ejecucién del proyecto.

* Informe sobre las lecciones aprendidas, especialmente los fracasos y los
callejones sin salida: aytdese a si mismo y a sus colegas para aprender a
partir de los errores que Ud. haya cometido.
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Manual de Proyectos de Digitalizacién:
Una herramienta de gestién para preservaciéon
y acceso

II1

Consideraciones para la gestion
del proyecto

Stephen Chapman
Harvard University Library

Los bibliotecarios y los archivistas son expertos en la gestién de
proyectos. Para ellos es cuestién de rutina el procesamiento de grupos de
materiales en flujos de trabajo de seleccién, procesos, catalogacién y
preservacion. Sin embargo, los proyectos de digitalizacién presentan
nuevos retos, y quizas el reto mas dificil sea establecer limites muy
claros, especialmente el punto donde hay que detenerse. Los
administradores de algunos proyectos que vale la pena destacar han
escrito acerca de sus experiencias en la creacién de colecciones que exigen
modificaciones constantes para mantenerse al dia en los avances
tecnologicos (Thomas, 1998).

Esto no quiere decir que los proyectos de conversién a formato digital
no se puedan planificar bien con tiempo suficiente y ejecutarlos de
manera exitosa hasta su conclusién. Se pueden anticipar muchas
cuestiones y retos, y también gran parte del flujo de trabajo se puede
estructurar en forma de actividades en lotes con resultados predecibles.
El propésito de este capitulo es que los administradores comprendan con
claridad cuales son las decisiones que tipicamente estaran bajo su control,
de manera que puedan trazar estrategias eficaces para disefiar, financiar y
administrar proyectos de digitalizacién.

El establecimiento de los objetivos
Los proyectos de conversiéon mejor administrados tienen objetivos muy

claros. La primera fase de la gestién del proyecto, pensar la estructura del
mismo, es el momento de hablar acerca de los resultados del mismo.



"Comenzar por el final" es una forma efectiva de garantizar un buen
comienzo. La tendencia mas frecuente es ir directo a las cuestiones de la
tecnologia - por glemplo, ¢qué escaner debo comprar? -- antes de articular
los propdsitos que debe cumplir el proyecto de reconversién a formato
digital. Trazarse objetivos es un proceso que implica pensar acerca de las
cosas desde varios angulos antes de escribir el plan del proyecto. ¢;Cuéles
son los posibles resultados para la coleccién? ;Cudles son los beneficios
potenciales para los usuarios, para los administradores de la coleccién, y
para la institucion? ¢Cudl es el precio razonable - en tiempo y dinero -
para invertir en nuevos procedimientos, sistemas y servicios? ¢Es buena
idea que la institucién por si misma lo publique, o serfa mejor publicarlo
en asociacion (con otras instituciones o incluso editoriales)? ¢Es este el
momento oportuno para comenzar a digitalizar las colecciones?

Una buena gestion es en gran medida un acto de comunicacién. Si las
personas que trabajan en el proyecto comprenden cules son los
resultados que se desea obtener, ofreceran mejores servicios; seran
conscientes de su contribucién individual y de cdmo esa contribucién se
relaciona con lo que estén haciendo otros; sabran por qué estin
digitalizando las colecciones (I cuestion de la vision); y, quizés esto sea lo
mas importante, podrén reconocer mejor cusndo hay algo que esta mal.

El enfoque de comenzar-por-el-principio se refiere a concentrarse més en
los resultados antes de analizar los materiales que se van a utilizar como
fuentes o de evaluar los procesos de conversién. Como se describe en las
secciones siguientes, por lo general los resultados se dividen en tres
categorias: colecciones, reproducciones digitalizadas, y beneficios
institucionales. Antes de escribir el plan y el presupuesto de un
proyecto, reuna a todos los depositarios que tienen interés en estas
cuestiones y establezca prioridades que todos puedan aceptar.

Las colecciones

Cuando se habla de preservacién y acceso como objetivos de un
proyecto, esa afirmacién tiene una cierta calidad transitiva. Los
proyectos de conversién a formato digital se acometen en nombre de
colecciones originales. (Original aqui se utiliza para referirse a cualquier
material que se utilice como fuente para escanearlo, independientemente
de su formato.)

Una de las razones mas populares para invertir en la digitalizacién de
colecciones es que con las copias se disminuye, o se elimina
completamente, la manipulacién fisica que amenaza materiales frégiles o
Gnicos (Noerr, 1999). Esto parece algo sensato, pero cuidado con la
responsabilidad que implica continuar avanzando sobre la base de esta
16gica. Recuerden que las colecciones digitalizadas no se hacen solas, y



tengan en cuenta que es muy probable que durante el proceso de
conversién se manipule mucho més la coleccién que en el resto de su
vida en la institucién. Por tanto, cuando se digitaliza para preservar, no
solo hay que pensar en los resultados, sino también en los lineamientos
de manipulacién que seran de obligatorio cumplimiento durante el
proceso de conversién. Hay que recordar también que, por lo general, la
manipulacién mas cuidadosa se traduce en un aumento de los costos.

Una vez que se han seleccionado los materiales para la reconversién,
deben articularse los resultados fisicos especificos que se desea obtener
con los materiales originales. Cada vez que se retiran los originales de la
circulacion - ya sea por un cambio en la politica, por un traslado a otro
lugar de almacenamiento, o, aunque en raras ocasiones, para descartarlo -
- los requisitos para la digitalizacién serén muy altos. Como se especifica
en la Seccién 1 del Capitulo VII, "Cémo se trabaja con materiales
Impresos y con manuscritos”, alta calidad no quiere decir necesariamente
costos elevados, sino control de la calidad, autenticacién de los ficheros y
sus fuentes, y otras cuestiones que se vuelven mds criticas en casos en que
los materiales originales no se pueden extraer o consultar ficilmente.

En todos los proyectos, lo mismo si el objetivo de la digitalizacién es
acceso o preservacion, o ambos, tenga en cuenta las siguientes cuestiones:

*  ¢Se valoraran, tratarin o conservarin los materiales antes de que se
devuelvan a los depésitos?

* ¢Sera necesario, o aconsejable, limpiar o estabilizar los materiales antes
de escanearlos?

¢ ¢Uno de los objetivos es envolverlos de nuevo?

* ¢Se devolveran los objetos a sus ubicaciones originales o se enviarén a
otros lugares de almacenamiento fuera de la institucién para recuperar
espacio necesario y/o mejorar las condiciones de almacenamiento de
los materiales?

Otras cuestiones abordan las politicas de acceso y catalogaci6n,

e ¢Después de escanearlos, los objetos que antes eran circulantes pasaran
a categoria no circulante?

*  ¢Se cambiaran las politicas de acceso a los archivos y manuscritos?
*  ¢Se utilizarn las copias para exhibiciones?

* Sielobjetivo es mejorar el acceso a las colecciones, ¢hasta qué punto
entonces debe mejorarse la descripcién bibliografica (g, registros de
catalogacién, medios de blsqueda)?

*  ¢Es necesario crear nuevos registros?



* ¢Es necesario codificar los medios de biisqueda?

Sentar primero los objetivos para las colecciones originales facilitara
reducir la amplia seleccién de posibilidades en cuanto a tecnologfas y
metodologias para escaneo. Con materiales que se deterioran -- como los
periodicos, libros y revistas cientificas de papel muy quebradizo, libros
de notas y de recortes - puede ser aconsejable un enfoque hibrido. Esto
exige que se planifiquen dos, o hasta tres, flujos de trabajo, la creacién de
copias digitales para el acceso, crear microfilmes para la preservacién Vs
s fuera necesario, envolver de nuevo o aplicar tratamiento a los
originales.

Las reproducciones digitales

No hay un enfoque tnico que sirva para todos los proyectos de escaneo
porque hay muchos tipos de materiales originales, diversos pablicos con
un amplio rango de intereses, y muchas posibilidades de formatos
digitales que se amplian constantemente. El més diligente estudiante de
tecnologia -- incluso en lo que se refiere al campo de las bibliotecas
digitales - no podria mantenerse actualizado con todos los productos
nuevos o con los que estan en desarrollo. Incluso cuando las personas
son conocedoras de los formatos digitales, es aconsejable prepararse para
analizar diversas estrategias. No debe darse por sentado que habri
consenso en cuanto a qué es lo mejor.

En dltima instancia, es el administrador del proyecto, no el fabricante de
la tecnologia o el distribuidor el que debe decidir si se necesita un sistema
determinado para realizar el proyecto. Son los bibliotecarios y los
archivistas, mas que los ingenieros, los que tienen los conocimientos para
describir en términos prcticos cul sera la funcién de las reproducciones
digitales. Parafraseando a Michael Ester, Presidente de Luna Imaging,
Inc., formular el razonamiento para digitalizar una coleccién se basa en
las habilidades de los curadores para ejercer su buen juicio. Sélo entonces
se podra valorar la tecnologfa segtin los objetivos del proyecto y no
viceversa (Ester, 1997).

Existen dos escuelas de pensamiento acerca del desarrollo de las
especificaciones para la reconversién a formato digital. Una aboga por
una cuidadosa valoracién de las fuentes, para después relacionar los
atributos de las reproducciones digitales a los de los originales. A veces se
denomina esta practica como marcaje (Kenney, 1999). La otra,
recomienda que se relacione los atributos de las reproducciones digitales
alos de los sistemas de hardware y software con los que se visualizarin o
procesaran. Veamos un ejemplo: suponga que se va a realizar un trabajo
con originales impresos, por ejemplo un papiro. Escanear para crear una
impresién de alta calidad no necesariamente tiene que satisfacer los



requisitos para ampliar los detalles en la pantalla en una proporcién de
10:1. '

Caracterizar los requisitos funcionales desde el punto de vista del usuario
puede facilitar muchisimo la tarea de definir las especificaciones técnicas.
¢De qué recursos dispone el usuario(s) al que se pretende dar servicio?
Dar respuesta a esta interrogante es inquietante, sobre todo cuando uno
pretende que las colecciones digitales perduren. ;Cules, debemos
pensar, seran los sistemas de que dispondran los usuarios dentro de diez
o veinte afios? Cuando piense en todas las formas en que se puede
utilizar la tecnologia para mejorar el acceso a las colecciones, tenga en
cuenta:

*  ¢Quicnes son los posibles usuarios de las colecciones digitales?

e ¢Cbémo localizarn esos usuarios las colecciones, los objetos dentro de
las colecciones, e importantes sub-series dentro de cada objeto?

* Silasimagenes se entregan a la pantalla, scémo se visualizarin? ¢De
unaen una? ¢Varias a la vez para facilitar las comparaciones? ;Sera
necesario ampliarlas?

*  Sifuera necesario imprimir, ¢se entregaran las imagenes (o el texto
completo) por paginas de una en una o en segmentos de tamafio
adecuado?

* Desde su propia perspectiva como usuario, ¢qué constituye la
legibilidad? ¢Es necesario reproducir los colores? De ser asf, écon
fidelidad hacia el original? ses necesario que las reproducciones imiten
la apariencia contemporanea (gf., desvanecimiento del color) las
condiciones originales, 0 ambas?

El marcaje, en contraste, considera que los intereses de los creadores de
las colecciones (los artistas y editores originales) y los custodios de las
mismas son tan importantes como los usuarios de hoy. En este enfoque,
los atributos de las fuentes que es necesario transmitir en las
reproducciones digitales (ya sean pictéricas, en metadatos textuales, o
ambos) son:

* Organizacién y presentacién (valor colectivo de una pagina de un libro
de recortes, por ejemplo; o presentacién una al lado de la otra de
paginas publicadas originalmente en forma de cédices)

e Tamaiio y dimensiones
¢ Detalles, tonalidad y color

e Antigiiedad y estado de conservacién.



Al considerar el proyecto desde la perspectiva del usuario y del
propietario, el administrador del proyecto estara en una posicién mejor
para articular los objetivos del proyecto ante el personal que trabajara en
el mismo y/o los proveedores que ofrecen sistemas y servicios. Se
pueden establecer relaciones de trabajo exitosas cuando los
representantes de las instituciones culturales pueden describir los
requisitos de funcionamiento de las reproducciones digitales; cuando los
representantes de la industria pueden entonces responder con ofertas de
lo que puede hacer la tecnologfa -- pueden incluso sentirse motivados a
crear nuevos sistemas.

Quizas el objetivo mds importante en este punto de la planificacién es
responder la siguiente pregunta: ;Pudiera expresar los requisitos
funcionales que s6lo se pueden satisfacer con reproducciones digitales? Si
no puede, reconvierta sus colecciones con cualquier otro proceso
analégico (National Endowment for the Humanities, 1999).

Un comentario final acerca de la definicién de requisitos de las
reproducciones digitales: Debe asignarse una duracién, aunque sélo sea
aproximada, a las ediciones digitales para ayudar a definir los requisitos
técnicos de conversién asi como el presupuesto genera] del proyecto.
Con los formatos analégicos, podemos dar por sentado que la institucién
se hara cargo de los costos corrientes de almacenamiento, catalogacién, y
de proporcionar acceso a las reproducciones. Se considera que se puede
afrontar el costo general por concepto de instalaciones para
almacenamiento y tecnologfas de apoyo como los sistemas de
circulacion, fotocopiadoras y lectores de microformas.

Con los formatos digitales, seran relativamente frecuentes las
intervenciones, y se podra definir el mantenimiento desde una simple
copia (a nuevos soportes y/o nuevos formatos) hasta buscar un
presupuesto completo para una conversién de formato digital a otro
formato digital para mantener un nivel minimo de servicios. Una cosa es
preservar el contenido, otra es preservar un nivel de servicios. Todo esto
quiere decir que la longevidad no es un atributo fisico de las
reproducciones digitales, sino una duracién asignada que se respalda con
el reconocimiento de que las decisiones de hoy con respecto a la calidad
y funcionalidad digital la tendran que respaldar los administradores de
mafiana con una parte de sus presupuestos operacionales.

Beneficios para la institucién

En afios recientes, muchas organizaciones han invertido en proyectos
digitales con el ojo puesto en la obtencién de beneficios para la
institucion, asi como en el mejoramiento de sus colecciones. La
Universidad de Oxford, por ejemplo, otorga una categoria a los



proyectos de digitalizacién de acuerdo a cuatro objetivos: Acceso,
Infraestructura, Preservacién, y Factibilidad (Lee, 1999).

Por varios afios, las bibliotecas de investigacién, en particular, se han
interesado en los proyectos de factibilidad e infraestructura. Estos son
parte importante del esfuerzo colectivo por probar y diseminar
herramientas, procedimientos, y metodologias. Los administradores en
todas las organizaciones estAn mas interesados en monitorear los
procesos de los primeros proyectos de digitalizacién con el objetivo de
llevar a cabo andlisis de costo-beneficio. La experiencia obtenida en la
realizacidn de proyectos dentro de la misma institucién ayuda a que las
organizaciones comprendan el costo adicional que implica no sélo la
creacién de las colecciones digitales, sino también el mantenimiento y la
entrega de las mismas.

A continuacién citamos una de esas experiencias de la vida real en la
administracién de proyectos digitales que ilustra cémo diferentes
objetivos institucionales pueden conducir a diferentes filosofias con
respecto a la creacién de colecciones electrénicas (o viceversa):

Cuando evaluamos nuevas tecnologias para la reconversién de formato, podemos
‘mantenernos dentro de lo mds sencillo' si trabajamos con grandes cantidades de
materiales con pocos problemas antes de trabajar con cantidades mds pequerias de
materiales que presentan grandes dificultades o problemas (Waters, 1999).

Si un proyecto académico electrénico no puede fracasar y no produce mds
ignorancia, entonces el proyecto no vale un comino (Unsworth, 1 999).

En el caso anterior se aplican los principios KISS, y la légica es que
resolver problemas pequefios ayuda a las instituciones a prepararse para
enfrentar problemas mayores. En este tltimo caso, los problemas
mayores son mas atractivos, pues el fracaso seguro representara en si
mismo un paso significativo hacia e] desarrollo del conocimiento
experto.

La experiencia también puede producir beneficios tangibles. Entre estos
se incluyen:

* Procedimientos y directivas de distribucién para uso de la institucién o
los contratistas

* Integracion de nuevos sistemas de gestién digital con los catalogos y
bases de datos existentes

* Instituir servicios locales, como reservas electrénicas, para mejorar los
tradicionales

iy .
* Recuperacién de espacio



*  Establecer relaciones contractuales con socios editores quienes
prestaran asistencia en la creacién y/o distribucién de contenido digital
(vea la Barra de Costos més adelante en este capitulo)

e Facilitar las relaciones piiblicas y la recaudacién de fondos

*  Generar ingresos (al menos si no se recupera completamente el costo) a
través de la venta de productos (¢, de museos).

La planificacion del proyecto:
creacion de un plan de trabajo y un
presupuesto

Plantearse objetivos o metas, representa la primera etapa, la de pensar o
disefiar el proyecto, y un buen administrador sabe cuindo debe pasar a
la transicién de la planificacién, la segunda etapa.

Si un departamento o institucién fuera a llevar a cabo un solo proyecto --
¥ a buscar el financiamiento necesario — entonces serfa posible pasar por
alto la etapa de planificacién e ir directamente al trabajo en si mismo.
No obstante, el tiempo invertido en escribir los documentos del plan de
trabajo se amortizara con buenos resultados durante la etapa de
produccién. Estos documentos son escalones intermedios también
fundamentales que dan paso del primer proyecto al segundo proyecto y
después al tercero. Si los proyectos se publican, pueden servir de gufa a
otras instituciones para planificar sus proyectos de conversién a formato
digital (Library of Congress, 1999). Entre los documentos de
planificacién se incluyen:

* Solicitud de financiamiento (es decir, la solicitud del otorgamiento de

fondos)

* Unasolicitud de informacién (SDI)/Solicitud de propuesta (SDP) en
caso de que el trabajo de conversién de formato se vaya a contratar
fuera de la institucién

* Descripciones del trabajo a realizar

* Manuales de procedimientos (u hojas de instrucciones) para seleccién,
manipulacién, escaneo, creacién de metadatos y control de la calidad

e Diagramas de flujo y otros diagramas de produccién o de trabajo
e Listas de los elementos de datos

* Plan de trabajo y presupuesto de trabajo.



Desde el punto de vista interno, estos primeros documentos de gestién
quizas sean los productos m4s importantes que surgiran de un proyecto.
Algunos de los documentos, como por ejemplo las SDP o los contratos,
tendran un impacto directo en la calidad del producto. En comparacién,
el plan de trabajo tendra un impacto directo en los procesos de inicio,
ejecucién y terminado del proyecto.

Hay algunos elementos que son esenciales para el plan de trabajo,
independientemente de la naturaleza de los originales o de las exigencias
de los usuarios principales a los que esta dirigido. A continuacién les
presentamos cinco preguntas cuyas respuestas espectficas les ayudaran a
garantizar que encuentren menos problemas cuando comience el trabajo.

(1) ¢Quién va a realizar el trabajo?

En la practica, esta es la primera pregunta porque muchas de las tareas las
realizaran personas que ya trabajan dentro de la organizacién. Cuando se
trata de crear un equipo de trabajo, quizis sea mucho mejor hacer una
encuesta y preguntar dentro de la misma organizacién "¢Quién puede
realizar este tipo de trabajo?" o "¢Quién tiene los conocimientos
adecuados y las habilidades para participar en un proyecto de conversién
a formato digital?"

La segunda fase de la organizacién del personal que integrara el equipo
de trabajo es determinar cudntos especialistas se necesitarn. Siempre
debera tenerse en cuenta que sera necesario contratar a alguien para que
se haga el trabajo. No importa lo simple que parezca el trabajo o lo
pequerio que pueda ser, siempre serd bueno tener como regla "el
proyecto siempre es més que lo que puede hacer una persona". Los
proyectos de mediana envergadura exigen que varios departamentos
trabajen juntos. Los proyectos de gran escala exigen coordinacién entre
multiples agencias, instituciones, burds de servicios y asociaciones
publicitarias.

Los proyectos de gran escala no sélo necesitan multiples puestos de
trabajo, sino ademds varias personas con el conocimiento experto en
cada categoria de trabajo. Los proyectos pequefios, sin embargo, no
necesitaran una decena de empleados a tiempo completo, pero si el
trabajo se va a ejecutar con niveles de responsabilidad razonables, alguien
debera asumir ese papel. (Naturalmente, varios de estos trabajos se
pueden subcontratar.) Cada uno de los puestos siguientes, o tareas, es
demasiado importante para que se excluya de un proyecto que tiene
como objetivo convertir el formato de determinados materiales,
mantenerlos por un periodo de tiempo razonable, y ponerlos al acceso
de los usuarios por via de las redes de computacién (o incluso en forma

de CD-ROM).



Personal que debe integrar el proyecto -- Papel de cada uno
*  Administrador del proyecto
¢ Seleccionador
¢ Conservador, curador, u otro analista de I fuente 0 material original

*  Técnico a cargo de los preparativos (puede también ser curados, que, entonces
también puede ser el seleccionador)

*  Catalogador para crear o mejorar los registros bibliograficos ¥ para que se
encargue de extraer los materiales para la conversién

*  Fotégrafo o técnico encargado del escaneo

*  Técnico de control de la calidad (puede ser también el técnico de escaneo)
®  Analista de los metadatos (puede también ser catalogador)

*  Técnico que introduzca los datos

*  Programador u otro experto en bases de datos que integre los metadatos y las
imagenes en recursos coherentes (conocidos también como el objeto digital)

*  Administrador de los sistemas u otro administrador de registros electrdnicos y
sistemas

*  Administrador de la red para porner en practica la seguridad y otros requisitos
de acceso (puede también ser el administrador de los sistemas)

*  Elque desarrolla o disefia la interfase del usuario

Para cada uno de los puestos de trabajo del proyecto, debe decidir si se
necesita algin entrenamiento, en qué momento pudiera ser necesario (o
es obligatoriamente necesario), y cuanto costari.

2) ¢Qué sistemas sera necesario utilizar o desarrollar durante el
¢
proyecto?

En este contexto, sistemas se refiere a software, hardware, y a las buenas
y anticuadas instalaciones de ladrillo Yy cemento que se necesitan para
almacenar los medios. Aunque son muy flexibles, los productos digitales
son objetos que hay que colocar en alguna parte. Es importante
especificar antes de comenzar el trabajo, dénde se van a almacenar los
objetos digitales, cuinto tiempo van a residir en ese lugar en forma leible
¥ accesible, y quién serd la persona responsable de los mismos.

Los requisitos del software y el hardware varian, pero el nldimero de
sistemas ser4 directamente proporcional al ntimero de procesos y tareas
especificadas para estar bajo el control local, En otras palabras, las



capacidades de la infraestructura local definen los limites del trabajo que
se puede ejecutar dentro de la propia institucién.

Tenga en cuenta las consecuencias a largo y mediano plazo que pueden
resultar de decisiones con respecto a hardware y software que Ud. se
sienta inclinado a tomar en nombre de las necesidades de un proyecto de
corta duracion. ¢Estarfa Ud. dispuesto a construir sistemas desechables?
¢Serfa aceptable abandonar las aplicaciones comunes cuando se marcha
un programador? ¢O se necesitarin soluciones comerciales

(3) ¢Cudles son las especificaciones técnicas para los archivos de
imdgenes y los metadatos?

Las imagenes digitales y los metadatos asociados a las mismas (en una
serie de categorias) incluyen el material bruto de las bases de datos de
imagenes. Si se desea una consistencia en la busqueda y en la
presentacidn, entonces es esencial que se hagan obligatorias las
especificaciones técnicas para los elementos de datos, imagenes, formatos
y protocolos de acceso. Estas especificaciones se hacen mucho mas
importantes cuando se desea lograr inter-operabilidad o interaccién con
otras colecciones.

El Capitulo VII describe alguna de las practicas y las especificaciones que
se emplean hasta la fecha. Si no se puede permitir especificaciones exactas
antes de escanear o catalogar los materiales, el plan del proyecto deber4
por lo menos plantear las opciones que se podran tener en cuenta.

(4) ¢Cudnto costari el proyecto?

Las evidencias empiricas que hemos recogido en nuestras propias
colecciones son mas convincentes que las anécdotas de otros proyectos.
Una de las mejores formas de predecir el costo de un proyecto es crear
una muestra representativa de los materiales seleccionados para la
reconversion. En muchos casos, ser4 suficiente con cinco o seis objetos.
St se va a escanear con medios no propios, se puede finalizar el
presupuesto del proyecto sélo cuando se ha pasado una muestra por un
flujo de trabajo completo - escaneo, procesamiento, creacién de
metadatos (incluido el texto completo), y control de la calidad - y los
participantes adecuados en el proyecto han inspeccionado y aprobado los
resultados. Muchos proveedores estan dispuestos a ofrecer este servicio
como parte de su respuesta a SDI o SDP para competir por un contrato.

Todas las actividades que se llevan a cabo dentro de la institucidn
deberan declararse como costos del proyecto o costo compartido.
Realizar una especie de recorrido de avance de todos los flujos de trabajo
propuestos puede revelar de inmediato hasta qué punto el administrador
del mismo ha previsto bien el proceso, desde que comenzd a engendrarse



el mismo hasta la realidad. Pueden ocurrir sorpresas e Imprevistos.
Puede que se necesite mucho tiempo para retirar los materiales del
almacenamiento y embalarlos para envirselos al proveedor de los
servicios; y por supuesto, deber4 duplicarse ese tiempo para permitir el
proceso inverso de retorno. Los masters digitales que Ud. inspecciond
durante una comprobacién del 100% del control de la calidad pueden
demorarse cinco minutos en la computadora que Ud. ha dispuesto para
esa tarea. Los registros de catélogos que parecfan adecuados en la revisidn
inicial necesitan actualizacién o informacién adicional. Trate de
identificar de antemano dénde se pueden presentar cuellos de botella en
la produccién y asegiirese de que los niveles del presupuesto y de
personal en el plan de trabajo tengan en cuenta esas contingencias.

Por ltimo, tenga en cuenta también el impacto del cronograma en
todos los costos del proyecto, sobre todo los costos del personal en los
casos en que los salarios y los beneficios salariales deben programarse por
periodos fijos.

(5) ¢Quién seri el propietario y el administrador de los productos
digitales que se producirin?

Esta pregunta se aplica al personal, al flujo de trabajo y al presupuesto.
Como sefialara un articulo del New York Times en abril de 1999, las
cuestiones referentes al almacenamiento "no se pueden resolver sin
analizar la cuestién de la propiedad". En el mismo articulo, Ann
Okerson de la Universidad de Yale observd, "No sé cémo alguien puede
preservar algo de lo que no es propietario" (Hafner, 1999). La seccién de
Costos, al final de este capitulo, muestra el impacto financiero de asumir
las responsabilidades de almacenamiento y entrega de las colecciones
digitales. Debido a los altos costos de la infraestructura necesaria para
administrar y distribuir objetos digitales, quizés no sea sorprendente que
hayan surgido una serie de asociaciones entre bibliotecas universitarias y
editoriales. (Early American Fiction publicada por Chadwyck-Healey yla
Biblioteca de la Universidad de Virginia es un ejemplo representativo.) Si
una institucién desea tener la propiedad y distribuir las reproducciones
digitales que ha creado durante un perfodo de tiempo, serd importante
que articule estos objetivos en un proyecto con un plan, que adquiera los
sistemas y prepare el personal necesario para administrar ese proyecto y
que garantice que la institucién o quien(es) financia(n) el proyecto
apoyen también plenamente esos componentes.

La ejecucion del proyecto: La
gestion del flujo de trabajo




La tercera y Gltima etapa de la gestién del proyecto es la ejecucidn del
mismo. Practicamente todos los proyectos de conversién exigen que se
preparen varios diagramas de flujos de trabajo y que se administren los
mismos. Una excepcién podria ser un proyecto clave realizado dentro de
la propia institucién con codificacién de luz. Los proyectos se
terminaran mas pronto si se organizan las tareas en paralelo o
superpuestas en lugar de organizar un flujo de trabajo lineal. Puede que
los costos sean lo primero en el presupuesto del proyecto y otros
documentos del plan, pero por el tiempo es por lo que debemos rendir
cuentas en la gestidn del trabajo mismo de conversién de las colecciones.

Es tipico que las siguientes actividades se separen en flujos de trabajo
diferentes. Puede ser que distintos individuos o departamentos terminen
encargandose de cada actividad.

o Seleccién

* Autorizaciones de derecho de autor y otras investigaciones referentes a
derechos y permisos; creacién de metadatos de derechos ¥ permisos

* Preparacién que incluye la evaluacién de conservacién y/ o tratamiento
si fuera necesario

*  Creacion de registros de catalogacién, medios de blsqueda y otros
punteros para un objeto o coleccién digital (metadatos descriptivos)

* Producciéon de imagen digital: Escaneo de los originales o fuentes para
crear los masters digitales y metadatos técnicos asoclados;
procesamiento de imagenes masters para crear derivados parala
pantalla o para imprimir

* Comprobacién y control de la calidad para los originales y los masters
digitales; transferencia de las fuentes a la nueva ubicacién o a la
original; reubicacién de materiales, actualizacién de registros de
catalogos seglin sea necesario

¢ Creacién de metadatos estructurales
* Creacidn de texto completo, incluido el marcaje
*  Gestion de archivos: Introduccién de los datos en el depdsito

¢ Integracion de los masters digitales y los metadatos en bases de datos en
bases de datos de imégenes; creacién de hipervinculos asociados a los
registros de los catdlogos u otros puntos de acceso

* Entrega: puede variar desde paginas web artesanales hasta sistemas
altamente automatizados

* Publicidad, promocién, evaluacién por los usuarios.



El trabajo debe fluir de manera méas o menos cronolégica segiin la lista
anterior si los materiales no fueron segregados en lotes durante la
produccion. Seleccionar el tamafio adecuado d cada lote y seguir el
progreso de los mismos con cuidado desde el principio hasta el final es la
responsabilidad principal del administrador del proyecto. La
recopilacién e informacién de las estadisticas de produccién, de los
registros de los problemas, de la retroalimentacién del personal y de los
gastos son todos indicadores de una gestién eficaz.

Cuando se piensa en la conversién a formato digital desde la perspectiva
de la practica, es facil apreciar la eficacia de trabajar en lotes de materiales
similares siempre que sea posible. Esto es valido para la catalogacién al
igual que para el proceso de escaneo. Si los materiales no se pueden
agrupar en categorias similares, con frecuencia serd mejor estructurar el
trabajo en una serie de pasos, en los que los técnicos se concentran en
tareas especificas por periodos significativos ininterrumpidos. Con la
configuracion adecuada de la instalacién donde se va a ejecutar un
proyecto, se les puede dar la oportunidad a los trabajadores de romper el
ciclo repetitivo de una tarea (como el escaneo, por ejemplo) realizando
otra tarea (por ejemplo, control de la calidad y creacién de metadatos).
Esta practica facilita una produccién elevada y ayuda a garantizar una
calidad constante.

Lineamientos y practicas recomendables para la gestién

Con frecuencia uno escucha acerca de la necesidad de practicas o
lineamientos para conversién a formato digital. En el 4rea de la gestién
del proyecto, la primera medida para una mejor ejecucién
probablemente sea que el fin justifica los medios. Si las reproducciones
digitales son bien recibidas y se han realizado en un momento oportuno
y de manera eficiente en cuanto a los costos, naturalmente se considerar4
que el proyecto ha sido un éxito. Otra medida de éxito, que se recibirfa
de instituciones similares y otros colegas, se podria ver en la calidad de la
documentacién recopilada durante la ejecucién del proyecto. Registrar
en documentos la justificacién, la metodologia, los sistemas, los modelos
de captacién del personal, los costos, y lo mas importante, las lecciones
aprendidas del proyecto ayudan a que toda la comunidad (es decir, a la
institucion misma, a los que aportaron el financiamiento y a otros que
realizan ese mismo tipo de proyecto) se beneficie de la experiencia
obtenida en un solo proyecto. El administrador del proyecto ha
realizado bien su trabajo si las personas que trabajaron en el proyecto
han tenido una experiencia satisfactoria y si el futuro(s)
administrador(es) de la coleccién digital pueden interpretar ficilmente
las razones por las cuales se crearon las cosas en una forma especifica y



qué es necesario hacer para mantener, o incluso mejorar, esta primera
generacién de objetos digitales.

Costos

Es dificil generalizar con respecto a los costos debido al amplio espectro de procesos y
productos digitales que existen. Incluso cuando los originales o fuentes y las
reproducciones digitales sean comparables, las inversiones pueden variar de manera
considerable en actividades como planificacién y gestién del proyecto, as{ como en la

Costos de conversidén

La conversidn es una actividad limitada, que por lo general se contrata a especialistas
fuera de la institucién. Los costos de escaneo, del OCR, del marcaje del texto, y dela
fotografia digital son relativamente predecibles. Las tendencias durante los Gltimos
afios sugieren que los costos de conversion de texto e imdgenes permaneceran estables o
ascenderan ligeramente - no disminuirén -- aunque la calidad del producto puede
mejorar en varias areas. Las cifras basicas que se ofrecen a continuacién deberin
considerarse como puntos de partida muy reales para preparar el presupuesto. Los
incrementos sobre esta base son aproximaciones del impacto de las variables
combinadas que introduce la naturaleza de las fuentes u originales, asf como por las
especificaciones técnicas de los objetos digitales.

Producto Precio basico Factores de costo Incremento del
significativos producto(sobre el
basico)

, . , . - tamario (dimensiones de 2-6X (1-bit
Pagllnas de $ .25/pagina pieinz) ( 4-25X( (8-23» bi)
|magenes - formato (papel <

microfilm)

- montadura (se retira <
intacta)- profundidad de
bit (b/n < escalade
grises < color)

- metadatos (descriptivos
y estructurales)

Texto completo
$ .50/pagina* Igual que el anterior, mds o~ 7o)
- nivel de exactitud
necesario
- extension del marcaje
("ligero" a completo

SGML)

2X + (marcaje)




imégenes
. o
$3.00/imagen tamafio (dimensiones de  2-20X (pictéricas)
los originales)
- requisitos de
manipulacién- tono/color
requisitos de
reproduccién
- metadatos

* incluye el costo de las im4genes de pégina
Costos totales del proyecto

Al destacar el aspecto de que la conversién a formato digitales s6lo uno de los pasos
que conducen a la entrega de los archivos digitales, el Internet Library of Early
Journals Final Report afirma que los costos "por imagen de p4gina indizada a la que se
puede acceder en Internet” es aproximadamente siete veces mayor que el costo unitario
de escanear y de los OCR sin corregir (Vea la Nota més adelante). Como las bibliotecas
y archivos se encuentran en medio de un proceso muy activo de integracién de las
tecnologias digitales en sistemas de adquisicién y catalogacidn, e integrar incluso los
departamentos de preservacién, quizas sea valido tener en cuenta estas actividades
como costos fuera de un proyecto de conversién de formato. No obstante, es
importante admitir que la publicacién de objetos convertidos de formato analdgico a
digital (incluida la distribucién de los mismos) requiere inversiones significativas --
JSTOR y el Programa Nacional de Biblioteca Digital de la Biblioteca del Congreso nos
ofrecen dos ejemplos, aunque a gran escala - para desarrollar e integrar nuevos
sistemas, servicios y conocimiento experto. Los editores comerciales estén dispuestos a
ofrecer estos servicios, pero los términos de dichos acuerdos deben ser revisados con
gran cuidado para balancear los intereses del presupuesto del proyecto con los de
propiedad y control sobre la coleccién.

Nota: "Internet Library of Early Journals (enero 1996 - agosto 1998), Un proyecto en
el programa eLib, Informe Final", marzo, 1999.

[http://www.bodley.ox.ac.uk/ilej/ papers/fr1999/] (24 de octubre de 1999). Vea,
parrafo 80: "El total de £458,000 [aproximadamente $757,395 USD] representa un
gasto de £4.21 [aproximadamente $6.96 USD)] por imagen de pigina indizada accesible
a través de Internet. Este estimado de gastos no tiene en cuenta los costos de la
contribucién de IT y las infraestructuras bibliotecarias de las cuatro instituciones”. Vea
también la pigina E14.
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Manual de Proyectos de Digitalizacion:
Una herramienta de gestion para preservacién y acceso

1V

La seleccion de los materiales que se van a
escanear

Diane Vogt-O'Connor

Elegir es un problema. — Antiguo proverbio holandés

Introduccion

Seleccionar implica elegir entre una serie de opciones utilizando un juicio inteligente y
criterios de seleccion. Buenas técnicas de seleccidn garantizan que los recursos se inviertan
de manera inteligente para digitalizar las colecciones més significativas y utiles con el
menor costo posible sin que exista riesgo legal o social para la institucién. Una mala
seleccion conduce a la digitalizacion de materiales que no tienen utilidad o son de poco
valor.

La seleccion es un proceso familiar para archivistas, bibliotecarios y curadores que tienen
que:

* Valorar materiales para adquisicion

¢ Determinar las prioridades de salvamento de materiales durante una situacién de emergencia
o para la conservacién

e Seleccionar contenidos para exhibicién y publicaciones.

Durante la realizacién de estas tareas, el personal adopta decisiones que afectan de manera
significativa la vida y la accesibilidad de los contenidos de las colecciones. Cuando se
revisan materiales para valorarlos, considerar las prioridades de conservaci6n o
exhibiciones, el personal tiene en cuenta factores tales como:

e Adecuacion de la misién del depdsito y de los objetivos de las colecciones



Adecuacidn a un objetivo mas amplio, por ¢jemplo las metas del consorcio

Valor en comparacion con otros materiales que posee la organizacién

Demandas de los usuarios en comparacién con otros materiales que posee la organizacién
Restricciones debido a la condicién legal de las colecciones

Disponibilidad para su uso debido a su ubicacion en dep6sitos remotos o almacenamientos
refrigerados, debido a malas condiciones de preservacién, o dimensiones de dificil
manipulacion (ef. , planos arquitectdnicos de 40" x 60") o formato (ej. Negativos de vidrio u
objetos en marco o0 montados en un bastidor).

La seleccion de materiales para escanear implica que se tomen en cuenta estos factores, asi
como otros que se analizan més adelante. El proceso para seleccionar lo que se va a
digitalizar puede ser muy similar al proceso de seleccién para otros propésitos. Este capitulo
propone tres etapas.

Nominacién. La nominacidn implica una amplia participacién de los creadores de la
coleccion, de los donantes, de los investigadores, de los administradores, de grupos bien
documentados y otros. Tanto los depositarios como el personal nominan los materiales para
que se incluyan o no se incluyan, e indican en su propuesta las razones por las que deben
seleccionarse o excluirse esos materiales.

Evaluacion. Durante la evaluacion, un Comité de Seleccidn revisa las nominaciones
basandose en los criterios planteados y toma decisiones acerca de la inclusion o la exclusién
de los materiales.

Priorizacion. Durante la etapa de priorizacion, el comité otorga un rango a los materiales
seleccionados segun su valor, su uso y los riesgos a los que estdn expuestos, de manera que
los materiales se digitalizan en orden seglin su valor para el depdsito.

Los que utilizan este proceso de tres etapas identifican y descartan los materiales que
pueden resultar problematicos, a la vez que seleccionan y otorgan prioridad a los materiales
adecuados para el trabajo de digitalizacién. Con este enfoque se logra un flujo de trabajo
estable independientemente de la cantidad de fondos disponibles.

El proceso de seleccion ¢ Quién lo .Cuando?
hace?

1. Nominacion de los materiales: Depositarios Al comienzo

A. Nominacion de qué se va a de la coleccién

digitalizar (Modelo A) y personal

B. Nominacién de qué no se va a

digitalizar (Modelo B)

2. Evaluacion de los materiales Comité de Durante la revision

nominados: Se revisa la seleccidn  seleccidn formal



y se descartan los materiales entre
los materiales nominados (Modelo

0

3.Priorizacion de los materiales  Comité de Durante la revision
restantes: Dar rango a los seleccion formal

materiales basdndose en el uso, y

los riesgos

(Cual es el objetivo de seleccionar para escanear?

Muchas organizaciones se pueden sentir tentadas a decir "vamos a digitalizarlo todo y ya"
porque la seleccion puede parecer un proceso de labor intensa y costosa. (No seria mejor
entonces emplear los recursos en digitalizar mas contenido? Varias razones poderosas para
realizar la seleccion nos indican lo contrario.

e Acceso Web como publicacién. Cuando se montan en Internet, las colecciones digitalizadas
llegan a los més grandes y as diversos publicos. El piiblico que accede a Internet incluye
académicos, estudiantes, piblico general, periodistas, donantes, creadores de colecciones,
cineastas, editores y especialistas de las disciplinas asi como otros usuarios menos deseables
como posibles ladrones, vandalos y los que infringen las leyes de la propiedad intelectual.
Una vez que se les ha alertado acerca de las colecciones que posee una organizacién, este
publico puede exigir reproducciones de mayor calidad, permisos de publicacién y acceso a
los originales. La seguridad de las colecciones y las politicas de gestion para duplicacidn,
publicacién y acceso deberdn implementarse mucho antes de que la visibilidad de la
coleccion mejorada genere un aumento de las solicitudes de acceso y de las visitas. Una
eficaz planificacién previa puede mitigar el impacto del aumento de las solicitudes de
acceso, duplicados y permisos de publicacién o exhibicién de los objetos digitalizados.

*  Costos elevados y limitados presupuestos. La mayoria de las organizaciones carecen de
recursos para digitalizar todas sus colecciones, por muy aconsejable que esto pudiera ser
para mejorar el acceso a las mismas. Los costos iniciales de seleccion y digitalizacién no son
nada comparados con los costos de control de la calidad, produccién de metadatos e
indizacién/catalogacion. Cuando no podemos afrontar el costo de digitalizar toda la
coleccidn, no sélo la seleccidn es factible, sino que es, ademas, esencial

* La hipoteca digital. Los ficheros digitales vienen acompaifiados de una hipoteca. Cada
organizacién debe preparar un presupuesto para transferir los ficheros viejos a nuevos
formatos seglin cambian los softwares y el hardware y los medios electrénicos llegan al fin
de su relativamente corta esperanza de vida (Puglia, 1999). Este presupuesto no solo financia



la sustancial inversién inicial necesaria para la digitalizacién, sino también una
infraestructura digital que incluye el personal que trabajard, los contratos, el equipamiento y
el software. Como los ficheros digitales son mucho més costosos de manejar con el tiempo
que los archivos en soporte de papel, las organizaciones debern identificar y programar
cudles son los significativos recursos necesarios para la manipulacién de los grandes
volumenes de archivos digitales que se han creado (Lowry & Troll, 1996; Marcum, 1998).
Los costos de los programas no terminan cuando aparece la pagina Web.

» Aspectos legales. Con frecuencia, las organizaciones carecen de los derechos y permisos de
propiedad intelectual para los materiales que poseen. Los derechos de autor; los derechos de
publicidad y privacidad; y las cuestiones de obscenidad, difamacién, e informacién sobre
ubicacion protegida por las leyes (cavernas protegidas por el gobierno federal, sitios
sagrados, pozos, y sitios arqueoldgicos), si no se tratan de manera adecuada, pueden dar
lugar a demandas en los tribunales y a costosos arreglos legales. Si la digitalizacién no se
hace mediante una cuidadosa seleccién, no se podra utilizar de manera eficaz debido a
restricciones legales (Smith Levine, 1995). Determinar la situacién legal de los materiales
candidatos es un paso crucial en cualquier proceso de seleccién para digitalizacién. La
solicitud de los permisos para digitalizar los materiales seleccionados comienza
inmediatamente después de la seleccién.

Proporcionar acceso amplio a materiales sensibles en Internet sin consultar con los
especialistas, los grupos afiliados y los donantes puede resultar en dafios a las fuentes
originales (si se divulgan locaciones protegidas) o a las relaciones de la institucién con la
comunidad de donantes. Cuando se seleccionan materiales para ponerlos a acceso en
Internet, constituye una politica inteligente y ademés es una buena costumbre realizar una
catalogacion y contextualizacién precisas, y consultar con los grupos de depositarios.
Publicar materiales en Internet no es equivalente a proporcionar el acceso al material a
varios cientos de personas anualmente en una sala de lectura, sino que estd mas cercano en
el impacto que puede producir a un documental presentado en la televisién o a un
reportaje en los periddicos. Si hay serias dudas con respecto a publicar algo en la primera
plana de un diario, los materiales no deberén introducirse en Internet.

» Intereses de los depositarios. Publicar en Internet materiales que puedan ser sensibles desde
el punto de vista cultural o ético pudiera crear una tormenta de protestas, incluso si la
coleccidn no tiene restricciones legales. Sus decisiones deberan balancear la necesidad de
respetar los intereses validos de los depositarios con el deseo de evitar una censura arbitraria.
Consulte con los depositarios cuando digitalice los siguientes tipos de materiales:

* Informacion cultural cuyo acceso estd normalmente esta limitado a miembros de grupos o
culturas especiales, como por ejemplo, ceremonias sagradas, lugares de enterramientos,
sagrados y/o de recoleccion de alimentos y subsistencia, u otros conocimientos generales que
pueden provocar dafios en los recursos si se difunden.

* Materiales restringidos por los donantes, por ejemplo solicitudes de evitar la publicacién de
datos por un periodo de 25 afios después de la muerte del donante.

*  Documentacién. Durante la seleccion, el comité determina si los materiales candidatos estan bien
documentados en términos de subtitulos individuales o de datos de catalogacién completos y exactos a nivel



de material individual. De no ser asi, la organizacién se estd comprometiendo a un significativo gasto
adicional en la investigacién correspondiente a cada material, comprobacién de toda la informacién obtenida,
y a escribir las descripciones que acompaiiaran al material y que proporcionaran un contexto claro y
adecuado al mismo. De hecho, el personal que labora en el Archivo Nacional considera que hasta dos
terceras partes del costo real de la digitalizacién durante los diez primeros afios de un proyecto de
digitalizacién de imagenes corresponde a la creacién de metadatos y al control de la calidad (Puglia, 1998).
Los textos de exhibicién son atin mas costosos, y se asemejan mas al costo de un libro tradicional o a los
costos de preparacién de exhibiciones.

Credibilidad institucional. Durante la seleccion, el comité comprueba la exactitud y autoridad de toda la
informacién que se deberd incluir junto con los recursos electrénicos. La institucién rectifica la informacién
incorrecta para proteger su credibilidad y su reputacién. Los criterios mas comunes incluyen la autoridad de
una organizacion, los antecedentes y la reputacién del creador individual y las notas o citas verificables que
se incluyen en los materiales.

Muestreo estadistico

Independientemente de cudn sistemético sea el proceso de seleccién y cuan bien definidos
estén los criterios, no hay dos comités que seleccionen los mismos materiales o
exactamente en la misma forma, como tampoco hay dos grupos que posean la misma
experiencia, las mismas capacidades, la misma preparacién y los mismos puntos de vista.
Algunos historiadores y cientificos prefieren digitalizar un por ciento aleatorio de las
colecciones que pueda reflejar mejor y de manera mas precisa todo el universo de
materiales. Siuna parte significativa de los posibles usuarios incluye académicos que
trabajan con técnicas de muestreo, piense en incorporar el muestreo en el proceso de
seleccion,

El muestreo, aunque menos eficaz para preservar el contenido académico y el flujo
narrativo, puede ser:

e Mais objetivo
®  Miés eficaz para presentar un corte de todo el cuerpo del material

¢  Menos dominado por las tendencias académicas.

Al introducir el componente de muestreo en el proceso de seleccion, base su muestreo en
una tabla de numeros aleatorios. Utilice la tabla de niimeros aleatorios para seleccionar los
contenedores y articulos en particular o combine el muestreo con un enfoque de seleccién
mas tradicional. Por ejemplo, seleccione el 5% de una coleccién utilizando técnicas de
muestreo para dar le a los investigadores una muestra del todo. Como casi seguro que 2/3
de los materiales muestreados serdn excluidos a causa de su estado de conservacion,
restricciones u otros problemas, seleccione muchos mas objetos que los que en realidad se
necesitan.

El Comité de Seleccion

Por su propia naturaleza, la seleccién es una labor muy intensiva de aplicacién de
conocimientos y capacidades. Un individuo solo no puede dominar todo el conocimiento
necesario de la materia, las leyes, la conservacion, la educacidn, la tecnologia, y asi



sucesivamente. La mayoria de las organizaciones que cuentan con una buena administracién
forman Comités de Seleccién para evitar cometer costosos errores. Los miembros del
comité de seleccion, de conjunto, pueden evaluar los materiales candidatos de manera
inteligente y desde varios puntos de vista, disciplinas y perspectivas.

Los candidatos para el Comité de Seleccidn incluyen:
 Especialistas de las disciplinas relacionadas con los temas que se abarcan en el proyecto
* Especialistas en educacion, adecuados al nivel del publico al que esta dirigido el proyecto

*  Especialistas en digitalizacién, como por ejemplo personal especializado de fotografia y
laboratorio digital

* Bibliotecarios, archivistas y curadores
» Investigadores con experiencia en el trabajo con recursos en linea

e Conservadores y especialistas en preservacion

Abogados.

Incluso un Comité de Seleccién grande puede necesitar ayuda adicional. Por lo tanto, una
organizacion que actila con sabiduria puede discernir cémo enfrentar los conocimientos y
las habilidades de las comunidades de depositarios durante el proceso de nominacion.
(Nota: También se pueden incluir en los Comités de Seleccién a algunos representantes
especialmente eficaces de esas comunidades.)

Para qué involucrar a los
depositarios en los Comités de
Seleccion?

Si esta financiado por el erario publico, el
deposito donde se almacenan las
colecciones es responsable ante cada uno
de estos grupos por la forma en que la
institucion administra, preserva y hace
posible el acceso a las colecciones. Los
depésitos privados que no estan financiados
por los fondos federales o del estado
pueden, legalmente, no tener en
consideracion a algunas de estas
comunidades. No obstante, ignorar a una
comunidad de depositarios durante el
proceso de seleccion es algo
profundamente erréneo, ya que afecta la
reputacion de la institucidn y puede afectar
las donaciones futuras y la cooperacién de
la comunidad.

Los criterios de evaluacién se pueden



adaptar a varios esquemas
institucionales. Los criterios que se
expresan en este capitulo estin disefiados
fundamentalmente para museos.

Entre los depositarios que participan en la nominacién se incluyen:

Los creadores de las colecciones y los donantes que poseen un conocimiento profundo de los
recursos que se van a digitalizar

El personal de la institucién que maneja la coleccién y conoce la historia del uso de los
originales y la situacion de su estado de conservacién y catalogacién

Individuos y grupos representados en las colecciones y asf como sus herederos y las
comunidades a las que pertenecen, que pueden descifrar los significados ocultos y explicar
las preocupaciones culturales que puede presentar el acceso a las colecciones

Los usuarios, académicos, estudiantes, educadores, cineastas y editores académicos que
conocen el mercado y el piiblico y los usuarios secundarios de los archivos del proyecto y
pueden ayudar a confeccionar una planificacién

El publico en general que puede articular los intereses de la comunidad con las normas para
compartir el conocimiento local en el &mbito internacional

Los intermediarios, incluidos los editores de los programas digitalizados, los servicios en
linea por encargo, la maquinaria investigativa y las compaiiias tecnoldgicas, las estaciones de
television publicas y las compaiiias de edu-entretenimiento que han desarrollado estrategias
innovadoras para la distribucién de los archivos y han promocionado los contenidos para
obtener financiamiento

Los colegas profesionales, los especialistas de las disciplinas y los que financian el proyecto
que conocen el contenido de la institucidn, asi como y el papel y los objetivos de la misma.

El proceso de seleccion

Las personas que participan en el proceso de seleccién deben familiarizarse con los objetivos del proyecto y
descubrir en qué forma el proyecto respalda la misién de la organizacién, los objetivos de la coleccidn, el
publico al que esta dirigido la misma y las estrategias cooperativas. En los capitulos anteriores se analizan esas
importantes cuestiones.



Las tareas de pre-selecciéon

Desde el principio, los miembros del Comité de Seleccién deberan reunirse con otras
organizaciones, CONsorcios o grupos que estén encargados de la gestién de proyectos
digitales. Obtengan los objetivos y planes de los proyectos de esas instituciones. Pidan las
copias de los estudios realizados acerca del publico al que estan dirigidos los proyectos de
ellas y las evaluaciones. Investiguen los criterios de seleccién utilizados por socios y
cooperantes (¢j. Los Criterios de Evaluacién de las Colecciones de la Biblioteca Digital
Nacional de la Biblioteca del Congreso). Examine otros proyectos de la organizacion, tales
como exhibiciones, publicaciones y cursos para determinar si los planes y objetivos de la
misma sugieren un componente digital. Basarse en el conocimiento experto de otros
acelerard el desarrollo de lineamientos internos, politicas y procedimientos fuertes y
sistematicos.

Nominacion

Durante la fase de la nominacién, los depositarios y el personal utilizaran los modelos A yB
para nominar los materiales que evaluara el Comité de Seleccion. El personal --
especialmente los bibliotecarios, los archivistas y los curadores -- deberin participar en la
nominacion de grupos de materiales que estén relacionados para la evaluacién de los
mismos. Cuando se nominan los materiales, el personal debera tener en cuenta las siguientes
cuestiones:

*  (Qué parte de la colecci6n esté bien documentada a nivel de objeto individual en indices
confiables y completos y en medios de bsqueda, y dénde se encuentran estos objetos bien
documentados?

¢ (Qué parte de la coleccion se encuentra en condiciones de conservacién buenas o estables y
en qué lugar se encuentran esos materiales en condiciones estables?

* (Qué porcién de la coleccion tiene un tamafio estandar, consistente, contraste normal, qué
parte son materiales en blanco y negro y/o impresos, y en qué categoria se clasifican esos
materiales? Nota: Evite trabajar con materiales de formato variado, poco usual o de gran
tamafio y con materiales manuscritos para los proyectos iniciales.

*  ;Qué materiales se pueden facilitar a los investigadores debido a sus dimensiones, formato o
requisitos de visionaje (por ejemplo, un documento mecanografiado en tamafio 8" por 10" o
un original fotografico impreso de alta resolucién y alto contraste, pero no un negativo
tomado con una cdmara de circuito o un microfilme), y en qué lugar se encuentran en las
colecciones?

* (De qué por ciento de los materiales la institucién tiene el derecho de autor o la licencia para
utilizarlo y dénde se encuentran los materiales de dominio ptblico?

¢ ¢Que por ciento de los materiales no tiene ningiin tipo de restriccién o no son sensibles en
absoluto (como restricciones por privacidad, publicidad, difamacién, obscenidades, y
sensibilidades o restricciones impuestas por el donante), y dénde se encuentran esos
materiales no restringidos o no sensibles?



¢ (Cudles son los materiales de mas alto valor monetario y mejor asegurados y en qué lugar se
encuentran en las colecciones?

* (Cuales son los materiales que se consideran en mayor riesgo y por qué y dénde se
encuentran ubicados en las colecciones? De ellos, ;cudles estan en un estado de conservacion
lo suficientemente estable como para ser escaneados sin que se produzca dafio alguno o
cudles ya han sido fotografiados?

*  (Qué materiales son los que se utilizan con mayor frecuencia, cémo se utilizan y dénde se
encuentran ubicados?

* ;Qué materiales son {inicos para la institucién y dénde se encuentran ubicados?

Como se sefiala anteriormente, si se tienen en cuenta una variedad de puntos de vista en las
nominaciones y cuando se descartan los materiales, se garantiza un proceso de seleccién
mas equitativo y balanceado que refleje todo el rango de intereses de los usuarios y los
académicos. Promueva la utilizacién de los Modelos A y B por parte del personal, los
investigadores, los miembros del comité y otros depositarios para nominar a los materiales
candidatos o para identificar los materiales que no se deben digitalizar. Los materiales
deberdn estar en la sala de investigacién al alcance de todas las partes interesadas que estén
familiarizadas con las colecciones. No obstante, deberé informarse a los nominadores que el
Comité de Seleccion evaltia todas las nominaciones y las recomendaciones para descartar
materiales y toma las decisiones finales.

Evaluacion

Los criterios de
evaluacion se pueden
adaptar a las
condiciones de diversas
instituciones. Los
criterios que se utilizan
en este capitulo estdn
preparados
fundamentalmente para
museos.

El Comité de Seleccién comparara en primer lugar los modelos de nominaciones (Modelo
A) y de descarte (Modelo B) para ver si alguno de los materiales aparece en ambos
modelos. Marque cualesquiera materiales que hayan sido nominados y recomendados para
descarte y fundamente por qué requieren especial atencion. El comité trabaja a través de las
preguntas que aparecen en el Modelo C para cada uno de los grupos de materiales
nominados. Si la respuesta a cualquiera de las preguntas que aparecen en €l Modelo C es
"no, no digitalice", elimine al material candidato de la lista hasta que se pueda resolver el
problema. Algunos materiales califican para digitalizar més adelante cuando se pueden
cumplir determinadas condiciones -- por ejemplo, cuando se puede obtener el permiso de
los que poseen el derecho de autor, o cuando caduca el periodo de derecho de autor, o
cuando los modelos o los entrevistados que aparecen en los materiales los liberan para su



publicacién. Mantenga un registro de dichos candidatos de manera que el Comité de
Seleccion pueda considerarlos de nuevo en el futuro.

Si la cantidad de los materiales seleccionados no es la adecuada para la envergadura del
proyecto de digitalizacién analice la posibilidad de afiadir una muestra aleatoria de la
coleccidén como se indica anteriormente (Muestreo estadistico). Por ejemplo, si se han
seleccionado 4,000 objetos y el financiamiento es para 5,000 objetos, utilice una tabla de
numeros aleatorios para seleccionar los 1,000 que restan. Revise las muestras para
comprobar que no existen problemas legales, de preservacion, de sensibilidad y otros
problemas al igual que con otros materiales. Cuando haga el muestreo, seleccione una
cantidad extra (el triple de la cantidad que necesita) para dejar un margen de materiales que
se van a descartar.

Una vez que el Comité de Seleccién ha completado su evaluacién todos los materiales
inadecuados deberan descartarse, y se debe dejar solo los candidatos excelentes parala
digitalizacién.

Muestra

Coémo evaluar las colecciones

Observe cada grupo de articulos nominados y responda las preguntas que aparecen en el Modelo C.
Nombre: Academia Quonsethut de Bellas Artes en New York

Misién y Objetivo de las colecciones: Presta servicios a Historiadores de Arte, Editores v Educadores de
Estados Unidos en documentacién sobre historia del arte, con énfasis en arquitectura paisajista y escultura
en la parte alta del estado New York.

Después de concluido el periodo de nominacién, la Academia recibe tres nominaciones para
digitalizacién. El cuadro que aparece a continuacién describe las colecciones y c6mo se evaliian las
mismas utilizando el Modelo C. La linea de Situacién indica si los materiales fueron nominados (Modelo
A) o si se sugiere que se descarten (Modelo B).

Descripcién de las colecciones Situacién Decisiones de evaluacién

Coleccién 1: Fotografias histéricas de la Nominada Seleccionada: Casi el 90% de esta
Seccién de New York del American (Modelo A) por coleccién cumple los requisitos de Misidn
Atheneum of Art, 1870-1956, incluye un fotografo y Enfoque de las Colecciones de la
imagenes tomadas por Julia Margaret historiador Academia. Los derechos de autor de la

Cameron, Ansel Adams, y Alfred Stieglitz visitante y por  mayoria de las imagenes han caducado.
que documentan la historia de la institucion. curadores de la  Se trat6 de obtener permisos para los

No hay modelos de liberacién de las mismas, institucién materiales que todavia s encuentran bajo
y la institucién no posee los derechos de proteccion de derecho de autor. Como los
autor. modelos de las fotos ya no viven, no se

necesitan los permisos de los modelos,
No so necesarios derechos de publicidad,
E-FOIA, o sensibilidad, excepto en el
caso de un desnudo que no se digitalizara,
Las imagenes son auténticas, tienen valor
asociado, evidencial y como artefacto y
se pueden escanear con precisién. La
coleccién esta bien catalogada y se puede



Coleccion 2: Los papeles de Matias Martin, Los abogados y
1890-1979, contienen correspondencia con los conservadores
mas importantes poetas y artistas del mundo, sugieren que se

entre las que se incluyen seis cartas (<2% de descarten

la colecci6n) al Director de la Academia
Quonsethut de Bellas Artes. La mayoria de
las hojas estin muy quebradizas, y muchas
cartas estan escritas con tinta ferrogalica, lo
que provoca roturas y rasgados.

(Modelo B)

contextualizar perfectamente debido a la
existencia de catdlogos de exhibicién. Se
incrementara su valor al hacer que
imagenes muy valiosas tengan
accesibilidad internacional conjuntamente
con indices de buisqueda. Se puede evitar
digitalizar negativos de vidrio que se
estan deteriorando y platinotipos de la
coleccion. Los originales se colocarin en
lugar bien seguro y en refrigeracién.
Aunque nadie ha digitalizado estas
iméagenes hasta ahora, el Consorcio de la
Academia esta interesado en compartir
los costos, ya que otros miembros del
consorcio poseen porciones de esta
coleccién y se pudieran combinar para
crear un museo virtual en linea
Eliminado (Se escogen y descartan): La
coleccién contiene grandes cantidades de
materiales que contienen cuestiones de
difamacién relacionadas con individuos
privados que aiin viven. La academia no
posee los derechos de autor, y consumiria
mucho tiempo y dinero obtener los
permisos. Los abogados y conservadores
recomiendan que se excluyan. Deberan
volverse a considerar en el futuro
(alrededor del 2024, cuando caduquen los
derechos de autor y los poetas ya hayan
fallecido), puesto que existe gran interés
por parte de los académicos. Mientras, se
buscara financiamiento para estabilizar la
coleccién.



Coleccion 3: Coleccién Sylvia Hands, 1930- Un heredero Seleccionada con reservas, para
1990, contiene los documentos personales y  sugiere que se  digitalizarla una vez que se haya
de la oficina de la primera curadora, mas los  excluya, ya que estabilizado la coleccién. Se ajusta con

registros de las primeras 50 exhibiciones se piensa que no exactitud a la Misién y Enfoque para las
presentadas en la Academia Quonsethut de  es bueno para la Colecciones de la Academia. Se

Bellas Artes, incluida una significativa familia considera que la propuesta de exclusién
documentacion académica y notas sobre los de los depositarios es poco seria y que se
temas de las exhibiciones que estin puede negociar para decidir sobre algunas
relacionados con la mision de la organizacién. cuestiones. Seglin el abogado de la

El 50% de la coleccidn tiene restricciones de Academia, la mayor parte de la coleccién
derecho de autor. Alrededor del 35% de los se fue recopilando segun la contrataban
documentos de la coleccion tiene moho para realizar trabajos, por lo que las
activo, pero en la herencia se lega un dinero cartas no estan protegidas por derecho de
para tratamiento de conservacion. Sélo los autor. Se puede tratar de conseguir el
investigadores de la institucién han utilizado permiso de los autores o destinatarios. No
la coleccién. existen problemas de privacidad,

publicidad, E-FOIA, o sensibilidad. Los
materiales poseen valor evidencial,
asociado ¢ informativo, son auténticos y
poseen exactitud visual. Estan bien
documentados y contextualizados y
afiadird un valor significativo a los
catalogos de exhibicién y la
documentacion de la coleccién que ya
estan digitalizados. La mayor parte del
publico al que esta dirigida esta
compuesta por académicos de arte. La
tecnologia beneficiara mucho estos
articulos. Algo més de un tercio de la
coleccidn necesitara estabilizacion y
limpieza. Todos los objetos necesitaran
catalogacion a nivel de objeto para que
sean accesibles a la comunidad
internacional del arte. En la actualidad no
se puede acceder a los materiales, y
digitalizar no representaria duplicar
esfuerzos. Este proyecto no podria ser un
proyecto cooperativo, aunque se podria
vincular a otras obras relacionadas con la
coleccidén que también pertenecen a la
Academia.

Priorizacion segiin el valor, el uso y el riesgo

Si los materiales a digitalizar son demasiados, priorice los objetos seglin su valor, uso, y
riesgo (Vogt-O'Connor, 1995). Durante varios afios muchas organizaciones han utilizado
estos criterios de evaluacion. El comité asigna valores a los materiales y computa los totales
para ayudar en esta fase final de la seleccidn. No obstante, serd necesario determinar cada
uno de estos factores en relacion con la misién y declaracién de coleccion, no de manera
aislada.

Valor



Los materiales que se van a digitalizar deben tener uno de los valores siguientes o mas en
relacion con la declaracion de enfoque de colecciones aprobada de la organizacion.

Valor informativo se refiere al contenido en cuanto al tema en relacién con la misién yla
declaracion de enfoque de colecciones de la organizacion.

Las colecciones de alto valor ofrecen informacién significativa sobre personas, lugares,
acontecimientos, objetos, periodos, actividades, proyectos y procesos importantes (tanto
natural como cultural) que se refleja en la declaracion de la coleccidn, en el marco tematico
(sila organizacion lo posee), y en la misién.

Las colecciones de valor moderado dicen algo de los tépicos y temas (como por ejemplo el
"quién, qué, dénde, cuindo, por qué, y cémo") que se refleja en la declaracién de mision yla
politica de coleccién.

Las colecciones de poco valor ofrecen poca informacién acerca de factores claves que se
reflejan en la declaracion de mision y de colecciones.

Valor administrativo se refiere a la utilidad funcional del material para la organizacion
creadora, siempre sobe una base de regularidad, como por ejemplo, la necesidad de disponer
de planos arquitectonicos para realizar trabajos de restauracién en un edificio o registros
vitales para una operacion.

Las colecciones de alto valor estén en uso constante por parte de la administracién de la
organizacion.

Las colecciones de valor moderado se usan en algunas ocasiones.

Las colecciones de poco valor se revisan sdlo en raras ocasiones.

Valor como artefacto, segiin la definicién de los archivistas, es el mismo valor intrinseco y
se refiere a los materiales originales que tienen valor debido a su propia naturaleza.

Entre los materiales de alto valor se incluyen objetos en buenas condiciones que son objetos
raros o de interés para la cultura material. Por ejemplo, entre los materiales de alto valor se
incluirian materiales visuales bien ejecutados, cartas hologréficas con membretes poco
comunes o diarios tnicos, documentos en soportes o procesos histéricos raros, como los
platinotipos; materiales confeccionados en géneros y formatos poco comunes, como las fotos
siquicas o daguerrotipos de media plancha.

Entre los materiales de valor moderado se incluyen los procesos de uso extendido, como los
impresos fotograficos en albiimina, libros encuadernados o cartas mecanografiadas y algunos
formatos como las estercografias que se encuentren en buenas condiciones.

Los materiales de poco valor son objetos en malas condiciones o copias o duplicados.

Valor asociativo se refiere a materiales originales que tienen relacién con un individuo
eminente, algin lugar, acontecimiento o grupo, como las cartas escritas, firmadas o que
hayan sido propiedad de Tomds Alba Edison o fotos de soldados de la Guerra Civil de
Estados Unidos o tomadas por los soldados participantes en la misma.



* Los materiales de alto valor incluyen objetos como los documentos personales de un
individuo o grupo notable, o los qué estén asociados a alglin proyecto como por ejemplo una
excavacion arqueoldgica.

e Las colecciones de valor moderado podrian contener alguna correspondencia o retratos de
individuos destacados.

* Los materiales de poco valor incluyen las copias o duplicados.

Valor evidencial se refiere a la habilidad de los documentos para servir como prueba legal o
histérica de una actividad, acontecimiento u ocupacion.

* Los materiales de gran valor son los originales sin modificar.

* Las colecciones de valor moderado podrian incluir algunos registros de valor legal, como
certificados de nacimiento o copias legales de registros de propiedades de tierras.

e Los materiales de poco valor son los registros o las copias modificados.

Valor monetario se refiere al valor de mercado actual de un objeto. Este valor puede
cambiar diariamente.

Como medir el valor

Cuando se le otorga prioridad a diferentes grupos de materiales, por ejemplo varias
colecciones de manuscritos o series dentro de una misma coleccién de archivos, o
donaciones importantes:

* Marque 6 puntos si un grupo de objetos tiene alto valor en cualquiera de las categorias
mencionadas anteriormente para una parte significativa de la coleccién, es decir, el 10% o
mas (alto valor).

* Marque 3 puntos si un grupo de materiales tiene menos del 10% o no posee materiales de
alto valor, pero tieneé valor moderado en cualquiera de las categorias anteriores (valor
moderado).

* Marque 1 punto si la coleccién no tiene materiales de alto valor o de valor moderado (poco
valor).

Riesgo

El riesgo puede asumir diversas formas: legal, social, y de preservacién. Como los
documentos que pueden presentar riesgo social o legal seran excluidos durante el proceso
de seleccidn, esta priorizacion se concentrara en los riesgos de preservacién.

®  Alto riesgo. Los materiales de m4s alto riesgo son fundamentalmente los que son
quimicamente inestables, lo que da como resultado que se auto destruyan y que dafien o
contaminen los materiales que se encuentran junto o cerca de ellos, a la vez que representan
un peligro para la salud del personal y los investigadores que los utilizan. Ejemplos clasicos
de materiales de alto riesgo son los negativos de nitrato de celulosa y peliculas y otros
materiales que presentan contaminacién biol6gica o quimica, como hongos, insectos y



aquellos contaminados con asbesto, hongos Aspergillum, y Hantavirus. Otros materiales de
alto riesgo pueden ser materiales que se autodestruyen a causa de sus problemas inherentes
(por ejemplo, la tinta ferrogalica, las encuadernaciones en piel afectadas por carcoma roja,
papel muy quebradizo y acido, y pelicula de acetato de celulosa) y aquellos objetos que
pudieran estar provocando dafios en los materiales cercanos (como los materiales con cintas
adhesivas).

Riesgo moderado. Los materiales que estan expuestos a riesgo moderado son aquellos que
estan experimentando dafios mecanicos o fisicos primarios debido a la forma en que estan
almacenados o a la manipulacién y a las caracteristicas de] material (¢/. la fuerza que se
gjerce en el doblez). Los objetos que se estan deteriorando ¥ que estan perdiendo el
contenido informativo de manera natural o gradual debido a los procesos que experimentan
los componentes y materiales con que estén confeccionados son objetos de riesgo moderado,

los CD-ROM y los disquetes; la mayorfa de las diapositivas en colores, los negativos, y las
fotografias impresas y los materiales en soporte de celulosa-éster (acetato, diacetato, y
triacetato); todas las imagenes que se descaman, las retocadas, friables o coloreadas a mano;
los libros de impresién tipogréfica, especialmente los confeccionados con tintas de grafito,
las copias de papel carbén de 1a correspondencia y algunos papeles de dibujo. Otros factores
que se pueden considerar de igual riesgo son los materiales de pequefio formato como las
microformas, y se les debe otorgar la méxima prioridad cuando hay alguna pérdida de
informacién. También se incluyen en la categoria de riesgo moderado, pero con menos
prioridad, los articulos que tienen agujeros, rajaduras, piezas rotas o desgarradas,
desgarraduras, rasgados, ponchaduras, pérdidas o aquellas que estan torcidas, dobladas,
estrujadas, arrugadas, plegadas, pandeadas, arafiadas, dafiadas por abrasion, manchadas,
descoloridas, o dafiadas estructuralmente de cualquier otra manera o Cuya apariencia ha
cambiado (/. cambio del balance de] color).

Bajo riesgo. Los materiales de bajo riesgo tienden a ser aquellos materiales cuyos procesos
son mds duraderos, que no estan dafiados, y estin en adecuadas condiciones de
almacenamiento. Entre ellos podemos mencionar los que presentan pequefias manchas en
forma de moteado; documentos empolvados o sucios, y las copias de planos ligeramente
descoloridas y los cianotipos que estan bien almacenados.

Coémo clasificar el riesgo

Cuando se comparan grupos de materiales (por ejemplo, colecciones de manuscritos):

Marque seis puntos si el 10% o mas de la coleccidn esté en condiciones de alto riesgo segtin
los criterios explicados anteriormente. Considere toda la coleccion de alto riesgo.

Marque tres puntos si menos del 10% de la coleccién es de alto riesgo. Considere toda la
coleccion en riesgo moderado.

Marque tres puntos si no hay materiales en alto riesgo y el 10% o més de la coleccién estan
en riesgo moderado. Considere toda Ia coleccion en riesgo moderado.



* Marque un punto si menos del 1% de los materiales de la coleccion estan en alto riesgo y
menos del 10% son materiales en riesgo moderado. Considere toda la coleccién en bajo
riesgo.

Las colecciones que también son de alto valor ameritan la digitalizacién cuando se puede
minimizar o eliminar el riesgo. La institucién puede decidir no digitalizar colecciones de
alto riesgo que son de poco valor.

Uso

El tercer factor a tener en cuenta para determinar la prioridad de la coleccion para
digitalizacion es el uso. Los materiales de uso elevado son aquellos que el personal y/o
investigadores de fuera solicitan més frecuentemente para referencia. Si el proyecto de
digitalizacion est4 dirigido a un publico nuevo, no serdn de mucha ayuda las estadisticas de
uso anterior. Serd necesario, por tanto, basar las decisiones en los prondsticos de uso
esperado. Comuniquese con los depositarios de experiencia en el trabajo con publicos
nuevos, asi como con personas de ese posible publico para poder pronosticar el uso futuro.
Considere como un pequefio proyecto piloto comprobar la respuesta del publico antes de
comprometerse con una nueva iniciativa de esa envergadura.

Por lo general, los materiales que se usan mucho son materiales de alto valor. En algunas
ocasiones, ciertos materiales que aparentemente no tienen mucho valor se hacen populares
de pronto debido a un especial encanto de expresion -- por ejemplo, un giro del lenguaje en
una carta, un angulo singular en una fotografia, o un vinculo con un acontecimiento o
actividad que antes no se celebraba. Segun cambia el mundo académico, cambian también
los valores que se le concedian a los materiales. Cuando se puede pronosticar un alto uso y
minimizar el riesgo, digitalizar es una sabia solucién para el acceso.

Como categorizar el uso

Cada institucién debe establecer sus propios valores para este campo basandose en
estadisticas como referencia y en los registros de visitantes. Para poder hacer esto, deben
conocerse las estadisticas de uso de la institucion. Después, halle la media de los valores de
uso para una coleccion. Por ejemplo, si la media de los usos en el afio por coleccidn fue de
10, entonces un uso bajo para una coleccién seria entre 1-6, el uso moderado estaria entre 7-
13, y un uso elevado seria de 14-20+.

Se unen todos los elementos:
Como evaluar y dar un rango de prioridad a cada
coleccion

El valor, el riesgo y el uso, cuando se analizan juntos y se les asignan valores (basandose en
los valores numeéricos de alto=6, moderado=3, y bajo=1), indican cuales son las colecciones
que requieren digitalizacion. La clave es que cada uno de estos factores debe determinarse



en relacién con la misién y declaracién de coleccién de la organizacion, y no de manera
aislada.

Después de asignar un valor numérico al valor, el riesgo y el uso, el comité prioriza las
colecciones seguin esos valores numéricos. En el caso de que haya coincidencia en los
valores numéricos, compare las cifras de uso para determinar cual es en realidad mas alta.
Compare también los tipos de deterioro para ver cual representa una amenaza mayor para la
vida de la coleccion.

En el ejemplo que aparece a continuacion, se presentan dos colecciones con una puntuacioén
de 15. La Coleccidn 5 tiene un problema a mayor escala con el nitrato que el la Coleccién 1
tiene con el moho; ademas el uso de la Coleccién 5 fue mayor, lo que la hace que sea a
todas luces la ganadora en términos de prioridades.

Ejemplo de cémo categorizar basdndose en el valor, el uso y el
riesgo

Nombre: Academia Quonsethut de Bellas Artes en New York

Misién y Propésito de la coleccién: Presta servicios a Historiadores de
Arte, Editores, y Educadores en Estados Unidos en documentacion de
historia del arte, con énfasis en la arquitectura paisajista y la escultura en la
parte alta del estado de New York.

Descripcion de las Valor Riesgo  Uso Puntos Prioridad
colecciones

Coleccion 1: Fotografias ~ Alto (6) Alto (6) Moderado 15 3 (tiene menos
histéricas del American 3) uso y riesgos que
Atheneum of Art, 1870- la Coleccién #5)

1956, incluye imagenes
tomadas por Julia
Margaret Cameron, Ansel
Adams, y Alfred Stieglitz
que documentan la
historia de la institucién;
algunas presentan hongo
(12%), y usos moderados
(o 70) anualmente.

Coleccién 2: Papelesde  Bajo Bajo (I) Bajo (1) 3 5
Matin Femwit, 1900~ (1)- No

1989, contiene se

correspondencia con adapta a

importantes cientificos de  la

todo el mundo en los mision

campos de la oal

entomologia, la fisicay la  enfoque
mamologia, y dos cartas

(<1% de la coleccidn) al

Director de la Academia

Quonsethut de Bellas



Artes. En buenas
condiciones con poco
moteado, relativamente
poco uso y no esta
catalogada ain. Nota: Se
le podria otorgar mayor
prioridad si estuviera
vinculada a alguna
necesidad del consorcio o
tuviera alguna prioridad o
por una fuente de
financiamiento externa
que incluya
financiamiento para hacer
el trabajo.

Coleccién 3: Coleccion
Sylvia Hands, 1930-
1990, contiene los
documentos personales y
de la oficina de la primera
curadora, mas los
registros de las primeras
50 exhibiciones
presentadas en la
Academia Quonsethut de
Bellas Artes, incluida una
significativa
documentacion
académica y notas sobre
los temas de las
exhibiciones que estin
relacionados con la
misién de la organizacion.
E150% de la coleccidn
tiene restricciones de
derecho de autor.
Alrededor del 35% de los
documentos de la
coleccion tiene moho
activo, pero en la herencia
se lega un dinero para
tratamiento de
conservacién. Sélo los
investigadores de la
institucion han utilizado
la coleccidn.

Alto (6) Alto (6)

Bajo (1)

7



Coleccion 4: Coleccién Alto (6) Alto (6) Alto (6) 18
de Historia Oral de 1a
Academia Quonsethut
de Bellas Artes, 1950-
1999, incluye historias
orales y en video,
transcripciones y modelos
de autorizacién de
documentacion sobre
importantes artistas,
especialmente escultores
y arquitectos paisajistas
del Nordeste de Estados
Unidos. No se ha hecho
migracién alguna de las
cintas ni se han
refrescado las mismas y
muchas todavia se
encuentran en soportes
de acetato o el adhesivo
se esta descamando.
Tiene un uso elevado, por
lo general mas de 300
usuarios por afio. Muchos
solicitan copias en

formato digital.
Coleccién 5: Escultor Alto (6) Alto(6) Moderado 15
Tom McMakeitup, 1935- 3)

1999, incluye los papeles
personales del escultor v
arquitecto paisajista
neoyorquino Tom
McMakeitup, afamado
relativista. La coleccién
contiene sus documentos
personales, de la familia y
de negocios, incluida la
correspondencia,
peliculas y videotapes, y
documentacién
fotogréafica de su trabajo
para la Familia
RockePont-Mellon en la
propiedad de Kitchie en
los Montes Adirondacks.
La coleccion contiene
alrededor de 6,000
negativos de nitrato;
4,000 pies de pelicula de
nitrato; y unas 5,000
diapositivas coloreadas en
pelicula de celulosa-éster.
El uso es moderado entre
los cineastas,

2 (Tiene més uso
y riesgos que la
Coleccidn #1)



historiadores del arte y
arquitectos paisajistas,
con alrededor de 96 usos
al afio.



Resumen de los aspectos claves

Las tres etapas de la seleccion son:

o Nominacién de materiales para seleccion y descarte o exclusién (depositarios,
publico, personal y académicos);

©  Evaluacion de materiales y exclusién de materiales que no son adecuados para la
digitalizacién (Comité de Seleccidn);

o Priorizacion de los materiales restantes baséndose en los criterios de valor, uso y
riesgo para garantizar que se digitalicen primero los materiales mas importantes
(Comité de Seleccién).

Seguir los pasos de este proceso asegura que el proyecto de
digitalizacién responda a las necesidades de los individuos que mas lo
necesitan y que tendran mayor responsabilidad en el éxito del mismo.
Pensar cuidadosamente en Ias principales cuestiones segun se revisan
los materiales, el comité evitara que se detenga el proceso en el medio
del flujo. Por tltimo una cuidadosa y bien pensada seleccidn
garantiza que la organizacién emplee el dinero del financiamiento en
los objetos mas importantes, mas ttiles Y mas en riesgo y que se
adopten decisiones sabias.



Modelo A, Modelo de Nominacién para Seleccién

Modelo de Nominacién de Proyecto de Digitalizacién de la Institucién X

1. Materiales que se nominan para digitalizacion (Por favor, indique el niimero de coleccion, series, niimero,
numero de caja, nimero de carpeta, nimero de control del objeto o equivalente y creador; titulo del objeto o
citacién bibliografica con el maximo de detalle posible.)

2. Razones para la nominacién (Describa por qué son importantes los materiales, quiénes podrian querer
usarlos en formato digital, y los usos probables si se digitalizan.)

3. Fuentes Potenciales de Asistencia (Por favor, indique si tiene alglin conocimiento o habilidad especial que
pueda compartir con la institucién X durante el proceso de seleccién. Por ejemplo, ;puede Ud. proporcionar
informacién, antecedentes histdricos, o tiene Ud. conocimiento de posibles fuentes de financiamiento o de
proyectos de digitalizacién que incluyan materiales similares a los que Ud. esta nominando?)




4. Restricciones (Indique si Ud. conoce alguna razén por la que los materiales especificados no deben
digitalizarse, como por ejemplo, cuestiones legales, éticas o culturales. Por favor, sea lo mas especifico que
pueda al citar una fuente, como una ley o un grupo cultural y el nombre de alguna persona a la que se pueda
contactar si fuera necesario.)

5. Su nombre:

6. Su direccién:

7. Tel: Fax:

8. E-Mail:

Nota:

El Comité de Seleccidn tomara las decisiones finales con respecto a lo que se incluird y lo que no se incluird en
el proyecto de digitalizacién. Si Ud. posee alguna informacién especial que Ud. desee compartir con el comité,
por favor escribala a continuacién.




Modelo B, Modelo de Nominacién para exclusién

Modelo de exclusién del Proyecto de Digitalizacién de la Institucién X

1. Identifique los materiales que no se deben digitalizar (Por favor, indique el nimero de coleccién, series,
numero, nimero de caja, nimero de carpeta, nimero de control del objeto o equivalente y creador o titulo del
objeto con el maximo de detalle posible.)

2.Razones de la exclusion (Describa por qué los materiales no deben digitalizarse o compartirse en formato
electronico. Identifique problemas o intereses que podrian surgir, incluidos los aspectos culturales, sociales o
éticos. Identifique quién podria afectarse si los materiales se hacen accesibles en formato electrénico.)

3. Restricciones especificas (Indique si Ud. tiene conocimiento de alguna razén por la que no deberian
digitalizarse los materiales, y cite leyes especificas, politicas, o documentacién equivalente. Por favor, sea lo
mas especifico posible citando alguna fuente, como por ejemplo, alguna ley o grupo cultural y persona a la que
se puede contactar si fuera necesario.)




5. Su nombre:

6. Su direccién:

7. Tel: Fax:

8. E-Mail:

Nota: El Comité de Seleccién tomara todas las decisiones finales con respecto a qué se incluye y qué no se incluye ¢
proyecto de digitalizacion. Si Ud. posee alguna informacién especifica que quisiera compartir con el comite, por fav
escribala a continuacién.



Modelo C, Lista Guia para la Evaluacién

Responda Si o No a cada pregunta. Si
Factores de evaluacion: Digitalice

Declaracién de Mision: ;El proyecto se incluye dentro de la declaracién
demision del depésito o de la institucion? Si la respuesta es no, no digitalice.

Declaracion de enfoque de las Colecciones: (Los materiales candidatos estan
dentro de la Declaracién de Enfoque de Colecciones? (Politica de desarrollo
de Colecciones). Si la respuesta es No, no digitalice a menos que el depésito
redefina la politica de inclusién de materiales.

Solicitudes de Exclusién de los Depositarios: ¢Ha recibido el depésito
solicitudes para excluir materiales de alguno de los depositarios o de alguna
fuente confiable? De ser asi, ;han sido esas solicitudes impugnadas por
solicitudes equivalentes para no digitalizar los materiales? De ser asi, no
digitalice los materiales. Nota: Si Ud. tiene solicitudes de exclusion que el
Comité de Seleccion considera poco serias o sustanciales, ignérelas.

Restricciones del Donante: ;El material donado no esta restringido? De ser
asi digitalice. ;Ha impuesto el donante o el creador de los materiales
restricciones sustanciales o no negociables al uso de los mismos que pudieran
evitar que se digitalizaran? De ser asi, no digitalice los materiales. Nota; En
ocasiones, se pueden negociar las restricciones impuestas por el donante.

Derechos de autor: ;El material es del dominio pliblico o esta protegido por
derechos de autor que su organizacién haya obtenido? De ser asi, digitalice.
En caso contrario, ;tiene Ud. alguna razén para creer que Ud. no tendra
posibilidades de obtener una licencia para utilizar los materiales? De ser asi,
no digitalice hasta que haya obtenido los derechos de autor o
licencias/permisos.

Derechos de privacidad: ;El material contiene imégenes de individuos que
estan vivos y de las cuales Ud. posee los modelos de permisos
(particularmente para historias orales y videos, registros personales, historias
clinicas de siquiatria, o fotografias en los que se puede reconocer a los
individuos)? Si la respuesta es Si, digitalice. Si la respuesta es No, ;Ud. tiene
razones para creer que Ud. no puede localizar a esos individuos o que los
mismos no le dardn los permisos? De ser asi, no digitalice hasta que haya
obtenido los permisos.

Derechos de publicidad: ;Existe en su estado una ley de publicidad (ej.
California, Tennessee, New York)? De ser asi, incluye su material imagenes
o grabaciones de individuos famosos, como por ejemplo estrellas de cine o
mulsicos, cientificos, artistas o autores (vivos o muertos)? De ser asi, (tiene
Ud. permisos o licencias que le hayan dado esos individuos o sus herederos
para utilizar las imdgenes? De ser asi, digitalice. De lo contrario, no digitalice
hasta que obtenga los permisos o licencias.

E-FOIA y Equivalentes Estatales o Locales: ¢Le exige la ley que digitalice
los materiales candidatos de forma tal que cumplan la Ley de Libertad de
Informacién, la Ley para la Reduccién de la Burocracia, o iniciativas
similares? De ser asi, digitalice mientras no exista una razén poderosa para

No, No
Digitalice



no digitalizar los objetos que no pueda resolver en ese momento. Si existiera
una razén poderosa, no digitalice los materiales.

Sensibilidad: ;El material candidato contiene alguna informacién sensible
(por ejemplo la ubicacion de lugares sagrados, de enterramientos, donde
viven especies en peligro de extincidn, fésiles, recursos culturales en peligro
[como petroglifos], o lugares de subsistencia o recoleccién de alimentos), o
los materiales nominados presentan un punto de vista desbalanceado o
carecen de perspectivas de contrapunteo? De ser asi, jestin programados los
proyectos de manera adecuada y con el personal requerido para tratar de
realizar consultas y realizar actividades para recopilar los permisos con los
grupos afectados y para consultar con académicos de varios puntos de vista?
Sino es asi, no digitalice los materiales o digitalice solamente los materiales
que el comité estd plenamente equipado para evaluar y poner dentro de un
contexto. Involucre a los depositarios en el Comité de Seleccién o en el
personal del proyecto.

Valor evidencial: [Es el valor fundamental de los materiales de carcter
evidencial, o se considera prueba legal o histérica de una accién o
acontecimiento? ;El material tiene también contenido sustancial informativo
y/o asociativo que pueda ser de interés a un publico clave? De ser asi,
digitalice. De no ser asi, jel hecho de trasladar el objeto del 4mbito analégico
al ambito digital erosionara su valor de tal manera que ya no servir4 a los
propositos fundamentales del mismo? En ese caso, o en el caso en el que el
valor se ve seriamente dafiado o si no existe un publico, no digitalice.

Autenticidad: ;Es auténtico el articulo que se va a digitalizar y no se ha
falsificado, copiado o alterado de manera sustancial? De ser asi, digitalice. Si
no es asi, ;digitalizar el objeto aportara una falsa autenticidad a un
documento u objeto auténtico? ;Es imposible rectificar las concepciones
erroneas a través de documentacion contextual, subtitulajes o metadatos
realizados con todo cuidado? Si no es asi, no digitalice. Nota: Si el proyecto
implica alteraciones sustanciales o retocar una obra de arte visual para
propositos que no sean una parodia o una sétira en potencial violacién de la
Ley de Derechos de los Artistas Plasticos, no digitalice loe materiales.

Precision visual: ;La técnica de escaneo propuesta sera capaz de capturar la
apariencia del objeto con precisién? De ser asi, digitalice. Si no, {puede
avanzar el proyecto a una técnica de escaneo mas sofisticada, como por
ejemplo escaneo a color para capturar la informacién? Si no puede capturar la
imagen con precisi6n, no digitalice el material.

Documentacién: ;Los materiales candidatos tienen buenos
encabezamientos? En ese caso, digitalice. Si los subtitulos son incorrectos,
malos o incompletos, o si las descripciones y rotulados tampoco son buenos,
el personal que trabajara en el proyecto y el presupuesto del mismo pueden
proporcionar una buena documentaci6n dentro del cronograma propuesto
para el proyecto? Sino es asi, no digitalice los materiales.

Contextualizacion: ;Los materiales candidatos requieren una investigacién
sustancial y un contexto sofisticado y costoso para que sean de utilidad? Si
este es el caso, jpuede el proyecto proporcionar el contexto? De ser ast,
digitalice. En caso contrario, ;la posibilidad de visualizar los materiales de
forma seriada, pero no uno al lado del otro, disminuira el valor de los



ficheros para el publico de manera significativa? De ser asi, ;puede el
proyecto proporcionar una via para visualizar los materiales uno junto al
otro? De lo contrario, jhay otros objetos dentro de la coleccion que se puedan
seleccionar en lugar de ese topico? Si se van a utilizar los ficheros, ;debera
reconstruirse toda una excavacién arqueoldgica o debera colocarse un medio
de busqueda archivistica en formato de Descripcién Archivistica Codificada
[Encoded Archival Description (EAD)] o en algiin equivalente? De ser asi,
(el personal y el presupuesto del proyecto son adecuados para producir este
tratamiento contextualizado? Si Ud. no puede proporcionar el contexto
necesario y el Comité de Seleccion considera que el contexto es esencial, no
digitalice.

Valor agregado: ;Los materiales candidatos son valiosos yalavezsevana
hacer accesibles por primera vez? De ser asi, digitalice. (El proyecto afiade
valor a los materiales candidatos? Si es asi, digitalice. ;El proyecto
simplemente repite algun trabajo que ya existe en una publicacién en formato
analdgico o en papel (como algo copiado con carbén)? Si ese es el caso,
;puede reelaborarse el proyecto de manera que afiada valor a los materiales
con el mejoramiento del acceso mediante la creacién de:

° un publico nuevo para materiales raros o tnicos a los que en la
actualidad sélo pocas personas tienen acceso?

¢ vinculos con materiales separados via cédigos HTML, SGML, o
XML?

¢ colecciones virtuales de materiales por el mismo creador,
confeccionados con el mismo tipo de proceso, soporte, técnica o
formato; u otro vinculo que de lo contrario esté fisicamente separado
0 en un sitio Web o CD-ROM aislado?

* nuevos indices y medios de bisqueda que sean electronicamente
buscables?

® nueva buscabilidad mediante procesamiento posterior al escaneo via
OCR o reelaborandolos para que los ficheros textuales sean
totalmente buscables?

® nuevas vias para analizar los originales mediante técnicas, como el
escaner microscopico, escaners en 3-D u otras técnicas similares?

e  ficheros usables para investigacién cuando los originales estan
demasiado manchados, deteriorados o dafiados por retoques
anteriores u otros tratamientos para poder utilizarlos en
investigacion?

Sino, jel conocimiento experto del personal y el presupuesto del proyecto
son adecuados para producir este nuevo tratamiento al material? De no ser
asi, no digitalice el material hasta que la digitalizacién le proporcione algin
valor agregado.

Publico: (El publico nuevo que se proyecta para las imagenes digitales es el
mismo que el de los originales? Si ese es el caso, jtendria en cuenta la
institucién la posibilidad de recontextualizar el producto digital para que
llegue a un publico méas amplio? De ser asi, digitalice. iAyudara el proyecto



digital a que se llegue al mismo piblico de manera més efectiva? De no ser
asi, no digitalice los materiales.

Criterios suplementarios de seleccion: [ El piblico ha establecido criterios
suplementarios de evaluacién que deben tenerse en cuenta dentro del proceso
de evaluacidn, como por gjemplo el Criterio de Utilidad del Maestro
desarrollado para la Biblioteca del Congreso? (EDC) ;Se corresponde esta
seleccidn con estos criterios adicionales? De ser asi, digitalice, de lo contrario
no digitalice.

Tecnologia: ;El publico proyectado exige técnicas de escaneo complejas o
sofisticadas y equipos de visualizacion para utilizar las imagenes segin se ha
pensado? De ser asi, ;s posible que un porcentaje suficiente del publico
tenga este nivel de tecnologia de visualizacién? De no ser asi, planifique de
nuevo el proyecto. Si ese fuera el caso, ;los materiales textuales digitalizados
necesitaran procesamiento OCR o armonizacion? ;jLas imagenes requieren
retoques, copiado de alta resolucién, captura del color, o codificacién
extensiva para mantener los vinculos y las jerarquias? De ser asi, ;se puede
realizar el trabajo dentro del presupuesto y el cronograma del proyecto
utilizando el personal del proyecto? Si no es asi, no digitalice.

Estado de conservacion: ;Los objetos candidatos se encuentran en
condiciones estables o se dispone de duplicados o copias para utilizar en la
digitalizacion? De ser asi, digitalice. De lo contrario, jlos objetos candidatos
estan tan deteriorados o tan en riesgo que seria dificil digitalizarlos o
copiarlos o se podrian dafiar los originales? Por ejemplo, ;hay alguna
necesidad de desmontar la encuadernacién de un libro de recortes finico o un
libro raro, desmontar objetos de los marcos o bastidores, o hacer presion
sobre una imagen pandeada o muy quebradiza? De ser asi, jes demasiado
costoso estabilizar los originales o llevaria demasiado tiempo para hacerlo
dentro del presupuesto y el cronograma del proyecto? Si es asi, no digitalice.

Control: ;Se accede a los materiales originales, se describen y se colocan en
un lugar de almacenamiento seguro? De ser asi, digitalice. De lo contrario,
,la digitalizacién de los originales los pondria en riesgo al alertar a posibles
ladrones de la existencia de originales valiosos y vulnerables? De ser asi, no
digitalice.

Duplicacion de esfuerzos: (Ha comprobado que estos objetos no han sido
digitalizados en alguna otra institucion? Si no han sido bien duplicados en
alguna otra institucién, digitalice. Si ya han sido digitalizados, ;la copia
digital tiene la calidad adecuada? De ser asi, obtenga una copia de la otra
fuente y no digitalice los materiales.

Accesibilidad: ;Los materiales candidatos no estan accesibles, por gjemplo se
encuentran en almacenamiento refrigerado? De ser asi, digitalice. Si se tiene
facil acceso a los mismos en multiples lugares — por ejemplo a través de
copias en microfilme ampliamente distribuidas o en muchos catdlogos de
exhibicion publicados ~— ;existe alguna razon especial por la que sean
necesarias las copias digitales? Si no la hay, no digitalice.

Prayecto: ;Se le ha otorgado a los materiales candidatos cierta prioridad
debido a alguna prioridad temaética, cooperativa o de financiamiento? De ser
asi, ¢estas prioridades se ajustan a las declaraciones de misién y coleccion de



la institucién? Si es asi, digitalice. De lo contrario, no digitalice.

Acumulacion: {El material candidato es parte de un grupo o de un cuerpo de
materiales vinculados que atraen valor adicional al estar relacionados con
otros materiales en la coleccion de la institucidon? ;Ya estdn bien
digitalizados, o seleccionados para digitalizacién o relacionados con otros
materiales que ya han sido bien digitalizados por otras organizaciones? Si ese
es el caso, digitalice. Si se trata de un solo objeto y el esfuerzo no es sdlo
para relaciones piiblicas o en respuesta a E-FOIA, o ha sido solicitado por
uno de los depositarios, no digitalice.
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Vision general de los aspectos
legales en la digitalizacion

Melissa Smith Levine
Asesora legal, Proyecto Nacional de Biblioteca Digital,
Biblioteca del Congreso

Introduccién

Este capitulo ofrece un panorama general de los conceptos basicos del
derecho de autor y menciona algunas de las cuestiones legales a tener en
cuenta en el transcurso de un proyecto de digitalizacion. Sirve de breve
introduccién a una serie de aspectos que deberan tenerse en cuenta en
cualquier proyecto de escaneo o en linea, incluidas preocupaciones que
han surgido a la par que el Programa Nacional para la Biblioteca Digital
ha digitalizado y montado algunas colecciones seleccionadas de la
Biblioteca del Congreso para su presentacién en Internet a través de la
Memoria Americana. No puede ser muy abarcador. Las cuestiones son
complejas. No existe una receta simple para identificar y solucionar las
cuestiones relacionadas con una coleccién en particular. Por lo tanto, este
analisis no sustituye el asesoramiento legal competente.

Al identificar estas cuestiones legales, este capitulo presta especial
atencion a las razones de posibles preocupaciones legales y a los
conceptos que estan en las leyes para ayudarles a reconocer esos posibles
problemas y a actuar de manera responsable en un terreno que todavia
estd en desarrollo y con frecuencia es oscuro. Tanto las organizaciones
culturales como las educacionales son a la vez creadores y usuarios de
productos de creacion protegidos. Con frecuencia estas organizaciones



dependen de artistas, escritores y otros, o estan muy estrechamente
relacionadas con ellos, quienes a su vez dependen de sus productos de
creacién para su sustento. Por tanto es vital que tomemos la
administracién de la propiedad intelectual intrinseca de las colecciones
con la misma seriedad con que asumimos el cuidado de las colecciones
fisicas. Si se comprenden bien los conceptos legales, seremos mas
capaces de aplicarlos a los proyectos de digitalizacién. Es importante
comprender las razones y politicas detris de las leyes de derecho de autor
para poder tomar las decisiones necesarias con respecto a como hacer que
las colecciones estén accesibles en Internet en casos en que las leyes
evolucionan con gran rapidez. Muchos de esos conceptos se aplicaran
también a otros tipos de proyectos de las organizaciones culturales que en
la actualidad y de manera constante acometen la tarea de hacer mas
accesibles sus colecciones y actividades, entre las que se incluyen las
publicaciones impresas tradicionales, y proyectos de licencias, television,
radio y video.

Nos concentramos aqui en las leyes y las obras de Estados Unidos
protegidas por las leyes de Estados Unidos. No obstante se introducen
algunos aspectos del sistema legal internacional. La presentacion del
material en Internet es inherente al 4mbito internacional, de manera que
es necesario al menos tener conocimiento del més amplio contexto de
acceso y uso en el ambito global de los materiales que uno va a colocar
en linea. Como tantos de los participantes de los cursos de la Escuela de
Escaneo (School for Scanning) han sido empleados del gobierno federal
de Estados Unidos, también se trataran, para su informacién, unos pocos
problemas singulares de los proyectos federales.

Derecho de autor

El derecho de autor en Estados Unidos es el derecho exclusivo que
poseen los autores sobre sus obras originales. Este existe desde el
momento de la fijacién en un medio de expresion tangible (incluido el
software). Incluye el derecho que tiene el autor a controlar la
reproduccion, las copias, la exhibicién, la ejecucion, asi como otros usos
que se le den a la obra.

¢ Qué leyes rigen el derecho de autor?

En Estados Unidos, existen varios cuerpos legales que rigen el derecho de
autor. El primero es la Constitucién de Estados Unidos, Articulo 1,
Seccion 8, que establece que: £/ Congreso tendrd facultad para
Jomentar el progreso de la ciencia y de las artes utiles, garantizando por
tiempo limitado, a los autores e inventores el derecho exclusivo a sus
respectivos escritos y descubrimientos. Esta breve declaracion implica,



con simplicidad brillante, que la intencién de la disposicion sobre el
derecho de autor es que la sociedad se desarrolle al promover la
creatividad a la vez que reconoce la realidad de la naturaleza humana --
para alentar a los creadores a que compartan sus obras para el
mejoramiento de la sociedad, es necesario que exista una forma de
permitirles que se beneficien con su trabajo. James Madison describi
este concepto del derecho de autor en los Papeles Federalistas: £/ publico
coincide plenamente . . . con los reclamos de los individuos.

El Congreso de los Estados Unidos interpreta la constitucién y produce
leyes que se plasman en el Cédigo Civil de los Estados Unidos. Es en ese
cuerpo legal donde encontramos la Ley de Derecho de Autor de Estados
Unidos vigente. Esta es s6lo la mas reciente de varias anteriores que se
han ido desarrollando, cada una de las cuales ha reflejado un nuevo
intento de abordar las nuevas tecnologias y nuevos modelos de negocios.
Por ejemplo, 1a fotografia es un soporte que no estaba protegido hasta los
afios 1870, y las peliculas cinematograficas no estuvieron protegidas
tampoco hasta después de comenzado el siglo XX. Como muchos
proyectos abordan colecciones histéricas, se necesitara estar
familiarizado, al menos de forma basica, con la Ley de Derecho de Autor
de 1976, que es la que est4 vigente en la actualidad, con sus enmiendas,
asi como con la Ley de Derecho de Autor de 1909, 1a que anteriormente
estaba vigente. Las reglas para calcular la duracién del derecho de autor
difieren, de manera que tendremos resultados diferentes en dependencia
de la naturaleza del material. También el acto de publicacion (que en este
caso es un término de arte) fue de importancia vital segun la Ley de 1909.
Aunque en determinadas circunstancias, todavia es importante para la
Ley de 1976, el acto de publicacién ya no determina la duracién del
derecho de autor de la manera rigida en que ocurria en la ley anterior. La
Publicacion y el calculo de duracién del derecho de autor se abordan mas
adelante.

Otro ejemplo de una Ley promulgada por el Congreso es la Ley de
Derecho de Autor del Milenio Digital (DMCA) de 1998. Esta es una
nueva ley, que se promulgé como parte de la Ley de Derecho de Autor ya
existente en 1998. Esta legislacién esta todavia en discusion, asi como
también su impacto de largo alcance. La DMCA puso en practica ciertas
obligaciones de los tratados internacionales de derecho de autor de
Estados Unidos en conjuncién con tratados promulgados bajo los
auspicios de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPYI). Otras areas importantes que se abordan en la DMCA incluyen:

e Limitaciones de ciertas responsabilidades de los proveedores de
servicios en linea



» Exencion de infraccion de las leyes de derecho de autor por hacer una
copia de un programa de computadora si la copia se hace con el
proposito de mantenimiento o reparacion, y otras disposiciones
misceldneas referentes a la educacién a distancia

* Exencion en la Ley de Derecho de Autor para las bibliotecas y archivos
no lucrativos para que puedan hacer copias de preservacién de ciertos
materiales en formato digital

e "Webintroduccion" de grabaciones sonoras en Internet.

Muchos aspectos de la DMCA pueden estar relacionados con proyectos
emprendidos por las comunidades educacionales y culturales. La Oficina
de Derecho de Autor de Estados Unidos ha preparado un resumen muy
util de la DMCA, que se puede obtener a través de Internet en el sitio
http://www.loc.gov/copyright. Busquelo bajo el acapite Legislacion. La
Oficina de Derecho de Autor de Estados Unidos también fue encargada
de preparar un estudio acerca del impacto de la educacién a distancia
sobre el derecho de autor y acerca de la posible necesidad de cualquier
nueva exencion especial. Este detallado estudio también se puede obtener
en el sitio Web http://www.loc.gov/copyright/docs/de_rprt.pdf.

El siguiente cuerpo legal a tener en cuenta es el derecho comtin o derecho
basado en precedentes judiciales. Este es un derecho creado por los
jueces segin van interpretando la aplicacion del Codigo Civil de Estados
Unidos (y la Ley de Derecho de Autor incluida en el Cédigo Civil) y
otras leyes a un grupo de hechos particulares que se presentan ante un
tribunal por los litigantes en un caso legal. Este capitulo s6lo analiza unos
pocos ejemplos, especialmente en el drea de uso razonable, de manera
que los resultados difieren en dependencia de los hechos en cada caso.
Esta es una de las razones por las que es importante identificar qué es lo
que se quiere hacer y por qué y c6mo se piensa hacer. Estos son pasos
importantes en el proceso de planificacién de obtencion de los
documentos legales necesarios para los proyectos.

Por dltimo, puede que también sea necesario tener en cuenta acuerdos y
tratados internacionales, como la Uni6n Internacional para la Proteccién
de Obras Literarias y Artisticas (conocida como "Convencién de Berna").
La Convencion de Bemna proporciona mutualidad en la proteccidn al
derecho de autor entre una serie de naciones (las que son signatarias del
tratado). Estados Unidos la firmé en 1989, aunque la Convencién de
Berna comenz6 mucho antes, en la década de 1890. En general, las
naciones tienden a no adherirse a la misma hasta que tienen algiin interés
comercial para hacerlo. Por ejemplo, hasta que la industria del cine y la
musica presionaron para que Estados Unidos firmara la Convencién de
Berna en interés de proteger las obras de Estados Unidos distribuidas o
producidas en el extranjero, el Congreso no tuvo una razén de peso para



considerar seriamente el asunto. Presiones comerciales similares en la
arena internacional condujeron a la puesta en practica de una ampliacién
de los términos de derecho de autor bajo las leyes de Estados Unidos (que
se abordan junto con la duracién del derecho de autor més adelante).

Basicamente, la Convencidn de Berna ofrece proteccion mutua a las
naciones miembros, a lo que también se denomina tratamiento nacional.
En otras palabras, los estados miembros deben tratar a los extranjeros en
términos al menos iguales a los que tratan a sus propios ciudadanos.
Cuando se trata de distribucién y acceso en Internet, no esta claro en
muchos aspectos como tratar con ciertas cuestiones en cuanto a que ley y
que jurisdiccion se aplican. En Estados Unidos existe un cuerpo legal
cada vez mas amplio que crece en la medida en que los diferentes estados
abordan las cuestiones jurisdiccionales analogas con respecto a cuales
leyes de cudél estado se aplican a una situacién en particular. Profesores
de derecho y expertos en leyes también abordan en diversos articulos la
cuestion ";cudl es la ley que se aplica?". Ademds se trata este asunto en el
area de impuestos sobre las transacciones que se realizan en Internet. Es
un 4rea que debe observarse.

Un aspecto que debe mencionarse dentro del contexto de la Convencién
de Berna es el concepto de los derechos morales, que se describe en el
Articulo 2b del tratado. El derecho moral (o droit moral) protege ciertos
intereses ostensiblemente no comerciales de los creadores,
fundamentalmente la atribucion y la integridad. El derecho de atribucion
protege al creador al exigir que se reconozca o identifique al creador
como creador de la obra, y asi evitar que otras personas firmen con su
nombre, de manera falsa, y al evitar que se atribuya la obra de otras
personas a ese creador. Estd relacionado con el derecho de una persona a
asociarse con el producto de su propia creacién. El derecho de integridad
evita que otras personas distorsionen, mutilen, o tergiversar la obra del
creador en una manera que afecte su honor o reputacién de forma
negativa. Por lo general, los derechos morales no se pueden transferir--
son independientes de los derechos econdmicos y acompaifian al creador
incluso después que la obra ha sido vendida.

Este tipo de derecho no es enteramente consecuente con las nociones
tradicionales de propiedad bajo las leyes de Estados Unidos. Por tanto,
para poder cumplir con los términos de la Convencién de Berna y que
Estados Unidos pudiera firmar el tratado, se sefialaron otras areas de las
leyes del pais que proporcionan proteccion analoga a los creadores, como
por ejemplo, las marcas registradas, los contratos y las leyes de
competencia injusta. El Congreso enmendo la Ley de Derecho de Autor
de Estados Unidos e incluyé la Ley de Derechos de las Artes Visuales de



1990 como Seccién 106A (VARA). La VARA es vilida s6lo para una
categoria muy limitada de obras de arte, entre las que se incluyen:

»  Cuadros, dibujos, impresos (grabados), y esculturas en ej emplares
unicos (una sola copia) o en ediciones limitadas de hasta 200 copias o
menos, si estdn firmadas o numeradas por el artista

» Fotografias si estan producidas sélo para exhibiciones y existen en una
sola copia firmada por el artista o en edicién limitada de hasta 200
copias firmadas y numeradas por el artista.

Observe que la VARA no se aplica a cualquier tipo de obra de creacién.
Se excluyen obras como (pero no sélo estas) carteles, mapas, globos,
peliculas cinematogréficas y otras obras audiovisuales, revistas, libros,
publicaciones periddicas, periédicos y anuncios publicitarios.

Los derechos morales segtin la Convencién de Berna y la VARA son
derechos inicamente del artista -- y no del propietario de la obra si la
obra ha sido transferida o asignada a otra persona. En la mayoria de los
paises europeos, los derechos morales no se pueden transferir o asignar.
En Estados Unidos sucede lo mismo, sin embargo, en Estados Unidos un
artista puede renunciar a sus derechos morales, cosa que debe hacer por
escrito, declarando cuél es la obra y los usos para los que es vilida esa
renuncia. Observe que, aparentemente, los derechos morales segln la
VARA no se extienden a las obras electrénicas.

La Ley de Derecho de Autor

Como se sefiala anteriormente, el derecho de autor en Estados Unidos es
el derecho exclusivo de los autores sobre sus obras originales. Existe
desde el momento de la fijacién en un medio de expresion tangible
(incluidos los softwares). Incluye también el derecho del autor a controlar
la reproduccién, exhibicién, ejecucion, y otros usos de una obra. Observe
que "autor" es la palabra utilizada en la ley para referirse a cualquier
creador de una obra a la que se le pueda aplicar el derecho de autor,
independientemente de que sea un escultor, un pintor, un fotégrafo, un
escritor, o algin otro tipo de creador. La Ley de Derecho de Autor
protege estos derechos en un amplio rango de productos de creacién,
incluidas las obras literarias; las musicales incluidas las de
acompailamiento; las obras draméticas; las obras coreograficas y las
pantomimas; las pictéricas, graficas y escultoricas, las peliculas
cinematograficas y otras obras audiovisuales; las grabaciones sonoras; y
las obras arquitectonicas.

La Ley protege también el derecho del autor a crear y controlar la
creacion de obras derivadas. Una obra derivada es una obra que se basa
€0 una o mas que ya existe, como una traduccion, un arreglo musical, una



dramatizacién, una ficcionalizacién, una version cinematografica, una
grabacion de audio, la reproduccion de una obra de arte, un compendio,
una condensacion, o cualquier otra forma en que se pueda rehacer,
transformar, o adaptar una obra. Una obra que consiste en revisiones
editoriales, anotaciones, elaboraciones, o cualquier otra modificacion
que, en su conjunto, represente una obra original de un autor es una obra
derivada.

Es de especial importancia que se comprenda bien esta drea par los
proyectos de digitalizacion, porque muchas personas creen que la copia
digital de una obra que ya existe es una obra derivada basada en un
objeto existente. También es importante en relacidn con el concepto de
originalidad. Una obra esta sujeta a la proteccion del derecho de autor si
es lo suficientemente original, y existe cierta duda con respecto a si una
copia (digital o de otro tipo) de una obra que ya es del dominio piiblico
(es decir, sin proteccion alguna de derecho de autor) es una obra
protegible independiente. Un tribunal en New York, en el caso Corel v.
Bridgeman Art Library, ha dictaminado que en ese caso no puede haber
una nueva proteccion para esa copia. Aqui podemos ver cémo la linea
conceptual puede ser poco definida para algunas personas en la
determinacion de la diferencia entre las obras derivadas protegibles
controladas por el propietario del derecho de autor y las copias de obras
de dominio publico realizadas en un nuevo soporte. Muchas
organizaciones culturales y de negocios confunden esos conceptos y
confian en conclusiones algunas veces inexactas cuando crean productos
y reproducciones con el objetivo de generar ingresos.

Aspectos a tener en cuenta

En el area del derecho de autor, es importante tener en cuenta los
siguientes aspectos:

¢ El derecho de autor protege la expresién de una idea, no la idea misma.

e Desde que Estados Unidos firmé la Convencion de Berna en 1989 no es
necesaria la notificacién de derecho de autor (es decir, la "¢" encerrada
en un circulo (©), o la palabra "Copyright" o "Copr." con la fecha y el
nombre del propietario) y la inscripcién. No obstante, estas
notificaciones son de importancia crucial para determinar si una obra
mas antigua estd todavia protegida por el derecho de autor. Segin
legislaciones anteriores, la publicacion sin notificacién inserta una obra
en el dominio publico. Siempre es conveniente registrar las obras nuevas
de manera que las personas que estén interesadas en obtener una licencia
puedan encontrar al propietario del derecho de autor, y también porque
se exige la inscripcién en la Oficina de Derecho de Autor de Estados
Unidos para establecer un pleito judicial por infracciones del derecho de
autor y para obtener compensacion por dafios causados por violaciones.



* Laausencia de la notificacién no quiere decir que no exista proteccién
para el derecho, en particular en el caso de obras nuevas o para obras no
publicadas (incluso las mas antiguas)

* Laposesion o propiedad de un articulo fisico no quiere decir que el que
la tiene en su poder o el propietario de la obra fisica es el propietario del
derecho de autor.

Excepciones para el derecho de autor

A todas las obras no se le aplica la proteccién del derecho de autor, ni
tampoco el derecho de autor es ilimitado en su duracién. Se pretende que
el derecho de autor sea un monopolio limitado que permita a los autores
beneficiarse de su propio esfuerzo creador y, eventualmente, que el
publico tenga libertad para usar las obras de creacién con la idea de que
usa uso fluido inspire la nueva creacién que en tltima instancia beneficie
a toda la sociedad. Cuando una obra resultado de la creacidn no est
protegida por el derecho de autor, se le denomina como "del dominio
publico".

Las obras creadas por empleados del gobierno de los Estados Unidos en
el ejercicio de su trabajo son obras del dominio publico segun la Ley de
Derecho de Autor. Esta es una cuestion de politica ptiblica, basada en la
teoria de que los ciudadanos ya han pagado por ese trabajo con la
contribucién de sus impuestos. Este presupuesto no se aplica ni a las
obras de los empleados estatales en Estados Unidos (los estados pueden
hacer valer, y con frecuencia lo hacen, el derecho de autor de las obras
de sus empleados) ni a las obras de los empleados de otras naciones.

La duracidn del derecho de autor en Estados Unidos puede variar en
dependencia de si una obra ha estado sujeta a la Ley de 1909 o0 a la Ley
de 1976 enmendada. Tenga en cuenta que existen disposiciones en la Ley
1976 enmendada que pueden aplicarse a obras anteriores. Por lo general,
segun la Ley de 1909, se protegian las obras por hasta dos periodos de 28
afios, para un total de 56 afios de proteccién posible. Segun la Ley de
Derecho de Autor de 1976 enmendada por la Ley de Extensién de
Términos Sonny Bono efectiva a partir de octubre de 1998, las obras
estan protegidas durante toda la vida del creador més un periodo de 70
afios. Para las obras conjuntas (las obras creadas por dos autores o maés),
la duracién es de 70 afios después de la muerte del Gltimo de los autores
que haya sobrevivido. Para las obras anénimas, las escritas bajo
seuddnimo, y las obras realizadas por encargo, la duracién es el término
mas corto entre 75 afios a partir de la publicacién o 100 afios a partir de la
creacion.

Observe que una obra por encargo es una obra creada por un empleado
dentro del 4mbito de su empleo. Se supone que el derecho de autor en



obras realizadas por contratistas independientes debe permanecer con el
creador -- es decir, el contratista independiente. Especificamente se
supone que las obras no son obras por €ncargo a menos que exista un
acuerdo por escrito que indique lo contrario firmado por el contratista
independiente antes del comienzo de la ¢jecucion de la obra. Si Ud.
contrata a alguien para que escriba un informe o para que produzca para
su organizacion, y si Ud. quiere que la organizacion retenga el derecho de
autor sobre la obra, es de crucial importancia que firme un acuerdo por
escrito con el contratista antes del comienzo de la realizacion de la obra,
en el que establezca la situacién de la obra en cuanto a la posesion de los
derechos de autor. Muchos contratistas se niegan a firmar ese tipo de
documento, de manera que tendran que buscar otras vias para lo grar sus
objetivos, por ejemplo, obtener algun tipo de licencia que le permita
lograr sus objetivos a la vez que deja al contratista alguna via de escape
para hacer algin otro uso del producto de la obra. No obstante, si el autor
produce algo que sea de naturaleza confidencial, Ud. debera hacer todos
los esfuerzos posibles para obtener de manera bien clara todos los
derechos o para abordar el asunto por escrito antes de que comience la
obra.

El cuadro que aparece a continuacién le ofrece una regla bastante 1til
para calcular la duracién del derecho de autor en Estados Unidos. Tenga
€n cuenta que este cuadro no es tan aplicable a las grabaciones de audio y
las obras audiovisuales.

CUANDO UNA OBRA PASA A SER DEL DOMINIO PUBLICO

Incluye material de la Ley de Extensién de Términos, PL 105-298

FECHA DE LAOBRA PROTEGIDA DESDE TERMINO
Creadael 1-1-78 o después  Cuando se fija la obra en un La vida + 70 afios! (o si la obra
soporte de expresion tangible es de autoria conjunta el término

maés corto entre 95 afios a partir
de la publicacién, o 120 afios a
partir de la creacién)

Publicada antes de 1923 En dominio publico Ninguna
Publicada entre 1923 - 63 Cuando se publicé con 28 afios + se pudiera renovar por
notificacion? 47 afios, ahora se extiende por

20 afios para un total de 67 afios
de renovacién. Sino se renovo,
ya es del dominio piiblico

Publicada entre 1964 - 77 Cuéndo se publicé con 28 afios para el primer término;

notificacién ahora extensién automéatica de



Creada antes del 1-1-78 pero
no publicada

Creada antes del 1-1-78 pero
publicada entonces y el 31-
12-2002

67 ailos para el segundo término

1-1-78, fecha efectiva de la Ley de La vida + 70 afios, o el 31-12-
1976 que eliminé el Copyright del 2002, cualquiera que sea el mas
derecho comiin largo

1-1-78, fecha efectiva de la Ley de La vida + 70 afios, o el 31-12-
1976 que eliminé el Copyright del 2002, cualquiera que sea el més
derecho comiin largo

! El término de las obras conjuntas se mide por la vida del autor que mis tiempo viva.

? Obras por encargo, anénimas, y las escritas bajo seudénimo también se rigen por este
término. 17 U.S.C. &sec; 302(c).

? Segun la Ley de 1909, las obras publicadas sin notificacién pasaron a ser del dominio
publico al ser publicadas. Las obras publicadas sin notificacién entre el 1-1-78 e el 1-3-
89, fecha efectiva de la Ley de Ejecucion de la Convencién de Bema, retuvieron el
derecho de autor sélo si la inscripcidén se realizd dentro de un periodo de cinco afios. 17
U.S.C. &sec; 405.

Notas cortesia del Profesor Tom Field, Franklin Pierce Law Center
Lolly Gassaway

Observe que en este cuadro se menciona la palabra "publicacién". Como
se explica anteriormente, publicacién es un término de arte que se define
en la Ley de Derecho de Autor. Por lo general se refiere a 1a venta o
traspaso de una obra o una copia de una obra, pero no siempre es un
calculo sin ambages. Por ejemplo, la presentacion de una obra no es una
"publicacion" para los propésitos del derecho de autor. Un tribunal
consider6 que el discurso de Martin Luther King Jr. conocido bajo el
titulo "Yo tengo un suefio"” no era una "publicacion" a pesar de la
presencia de miles de personas, la invitacién de la prensa, y la
distribucion de copias del discurso a representantes de la prensa. Utilice
el cuadro como regla, pero siempre tenga en cuenta que publicacioén
puede ser un concepto muy complicado y que puede requerir en algunos
casos que Ud. busque asistencia legal.

,Qué es el Uso Justo?

Uso justo es un concepto singular de la legislacién de Estados Unidos que
proporciona defensa para las infracciones contra el derecho de autor en
ciertas situaciones especiales. Si un uso es uso justo, entonces uno puede
copiar una obra protegida sin permiso del propietario del derecho de
autor y sin que se considere el uso como violacién. Otros paises tienen un
concepto similar al que se denomina "trato justo", pero este concepto es
por lo general més restrictivo y cargado de requisitos administrativos. El



concepto de uso justo se desarroll6 en la legislacion comin o basada en
precedentes de Estados Unidos (legislacion hecha por los jueces) como
forma equitativa de tratar ciertos tipos de copias que, en circunstancias
especificas, se consideraban excusables por razones de politica publica.
El uso justo s6lo existia en el derecho comun hasta que se incluy6 en la
Ley de Derecho de Autor de 1976, que organiza estos conceptos de uso
justo emanados de una larga lista de casos en un enunciado relativamente
corto y que aun deja mucho a la interpretacién personal en cada situacién.

Uso justo es una excepcion para los derechos exclusivos de los
propietarios de derecho de autor, y sélo se dispone del mismo para usos
limitados y con propésitos tales como la critica, el comentario,
informacion noticiosa, ensefianza (incluida la realizacion de copias
multiples para el uso en el aula de clases), becas o investigaciones. En
dependencia del balance de los siguientes cuatro factores, la copia de
obras con este objetivo no constituye una infraccion bajo las leyes de
Estados Unidos. La prueba de cuatro factores requiere una evaluacién de
cada uno de los grupos de factores bajo un balance de todas las
consideraciones siguientes -- ninguna de las cuales es dispositiva en si
misma.

;Cudl es el propésito y el caracter del uso? ;Es el uso intendido para
propdsitos comerciales o no comerciales? ;El uso hace algo que sea de
alguna manera transformador-- es decir, utiliza o copia la obra misma
como una parodia que inherentemente requiere el uso de la obra en su
totalidad?

¢Cual es la naturaleza de la obra? ;Es una obra de ficcién o no es de
ficcién? Las obras de ficcion tienden a recibir mas proteccion porque se
consideran "creativas" y, por tanto, estan menos sujetas a los argumentos
del uso justo que las obras factuales.

(Cual es la cantidad y la importancia de la parte de la obra usada en
relacion con el todo? ;La copia utiliza un verso de un poema haiku o un
poema €pico de varios voltimenes? ;La copia es una de las altimas
paginas de una novela de misterio que, aunque s6lo representa una
pequeiia porcion de la obra, puede destruir el interés del comprador en
comprar ¢l libro pues ya conoce el final? Y esto nos conduce al tltimo
factor y con frecuencia al que més peso se le concede (aunque no siempre
sucede asi):

¢Cual es el efecto del uso en el mercado potencial - o en el valor de --
la obra protegida por derecho de autor? Observe que esto se concentra
a la vez en el valor existente y en el mercado potencial de una obra. Los
propietarios del derecho de autor estan reactivando obras antiguas y las
vuelven a poner en circulacién de muchas maneras utilizando la



creatividad, con nuevas tecnologias. Por tanto, es més complicado
argumentar que un libro no tiene mercado potencial porque esta agotado.
Este puede ser un factor dificil de superar si Ud. piensa en hacer una
copia digital de una obra protegida para presentarla en Internet bajo el
argumento de uso justo.

Algunos casos recientes demuestran la aplicacién del uso justo, entre
ellos casos en los que el hecho de que el uso era comercial por naturaleza
el dictamen fue no dispositivo. En otras palabras, se dictaminé uso justo a
pesar de la naturaleza del uso comercial. También se recuerda el caso del
tribunal Supremo de 1994 Campbell v. Acuff Rose Music, Inc. En el que el
grupo de rap 2LiveCrew fue demandado por utilizar la conocida cancién
de Roy Orbison Pretty Woman sin permiso o pago de royalties. El uso por
2LiveCrew's se dictamin como uso justo a pesar de su naturaleza
comercial. Los abogados del grupo argumentaron con todo éxito que la
version de 2LiveCrew no era una copia per se sino una parodia que exigia
utilizar el "corazén de la obra" para lograr el objetivo que se planteaban.
Este es un ejemplo de uso transformador.

En el caso Leibovitz v. Paramount Pictures Corporation, de 1998, un
tribunal dictaminé uso justo en otra situacién también con uso comercial,
en la que, para poder hacer una parodia, era necesario utilizar el tema de
la obra. La famosa fotografia de Demi Moore que se utilizé parala
portada de la revista Vanity Fair y en la que aparecia la actriz desnuda en
avanzado estado de gestacion fue parodiada en un anuncio para la
comedia Naked Gun. La estrella masculina de la pelicula posé imitando a
Demi Moore. La imagen original de la actriz se copié hasta el mas
minimo detalle. El tribunal evalué los detalles de todos los factores
(cuatro). En este caso, la obra original fue copiada en su totalidad para un
propdsito comercial. No obstante, era valido el dictamen de uso justo para
el objetivo de la parodia, el uso iba hasta el corazén del original -- era
necesario hacer la copia para poder hacer la parodia. Se dictaminé que el
uso era transformador y justo a pesar de la naturaleza del uso y del hecho
de que no se solicité permiso alguno ni se pagé nada tampoco. Observe
que no se requiere pago de licencia se aplica uso justo.

Las situaciones en las que no se consider6 que existia uso justo incluyen
la reproduccion de un cartel protegido por derecho de autor de una obra
de arte por unos breves segundos en un anuncio de televisién. El cartel
estaba visible en el fondo del set en el caso de Ringgold v. Black
Entertainment Television de 1997. El artista que habia creado el cartel y
que poseia los derechos de autor y la obra original en la que se basaba el
cartel presenté una demanda por violacién de derecho de autor contra el
productor y la emisora del programa de television. La obra se utilizaba
como decoracion en el set en una forma que en tltima instancia se



dictamind significativa para los propésitos del derecho de autor, porque
el uso tenia el mismo propdsito decorativo para el cual se vendi6 el cartel.
Esta situacion decidid la balanza en contra del productor en cuanto al
factor del uso justo. Ademds, el factor de uso justo que aborda el efecto
del uso en el mercado potencial para la obra del artista también pesaba en
contra del productor, porque el uso era comercial y utilizaba la obra sin
transformarla. El productor utilizaba la obra completa para la que el
artista ya tenia licencia de ganancias, y por lo tanto afectaba de manera
negativa los ingresos del artista al no haber obtenido permiso y no haber
pagado por la licencia para utilizar la obra. En este caso no habia parodia.
Obsérvese que el cartel aparecié en pantalla s6lo unos segundos.

En muchas situaciones es dificil determinar si el uso justo se aplica o no.
Este es un concepto que se desarrollé en principio para aplicar a texto, lo
que hace dificil aplicar todos los factores a fotos, obras de arte y otros
materiales que no sean texto.

Otras Consideraciones

El derecho de autor estd en el punto de mira como el aspecto més
importante para los proyectos de digitalizacion, pero hay también otros
conceptos legales que requieren atencion. A continuacién aparece una
breve descripcién de algunos de estos conceptos.

El derecho de publicidad

Por lo general el derecho de publicidad se asocia con las figuras publicas,
con frecuencia, aunque no siempre celebridades y artistas. El derecho de
publicidad aborda el aspecto de la ganancia comercial por el nombre de
una persona, por €l parecido, por la voz, o por otros aspectos explotables
de la personalidad. Las leyes varian de un estado a otro. A diferencia del
derecho de autor, no existe una ley federal por el derecho de publicidad,
lo que hace dificil determinar qué ley se aplica en cada situacion en
particular. El hecho de que en algunos estados este derecho contintia
después de la muerte de la persona complica atin més las cosas. En otros
estados termina a la muerte del sujeto. Ahora es cosa de rutina los
anuncios en los que se transfiere en formato digital peliculas de
celebridades ya fallecidas -- desde John Wayne vendiendo cerveza, hasta
Elvis Presley vendiendo pizza, hasta Fred Astaire bailando con
aspiradoras.

Aunque muchos estados cuentan con leyes referentes al derecho de
publicidad, si uno estd trabajando con materiales que puedan presentar
problemas de publicidad y estén asociados en particular con los estados
de Tennessee, California, o New York, preste mayor cuidado, ya que



estos estados cuentan con leyes bien desarrolladas en esta 4rea. Se puede
obtener el permiso de personas que poseen derechos de publicidad
directamente con ellas -- aunque casi siempre se obtienen los permisos
con los representantes o los abogados. Muchas veces, en dependencia de
la naturaleza del uso, se puede obtener una licencia gratuita o al costo
nominal. Encontrar a la persona adecuada a quien se debe contactar es
fundamental, y un trabajo casi detectivesco. Como los derechos de
publicidad abordan derechos econdmicos, puede argumentarse que no se
han violado los derechos de publicidad si el uso es estrictamente no
comercial. No estd muy definido el alcance de una posible
responsabilidad penal por utilizar ese tipo de materiales en Internet, y por
tanto contribuir al uso ilegal por otra persona. Siempre serfa prudente
insertar advertencias en el sitio web que explique a los usuarios que sera
necesario que ellos obtengan los derechos adecuados si copian el
contenido de esa pagina para sus propios propositos comerciales, aunque
esas advertencias no lo protegen o aislan a uno de posibles
responsabilidades penales.

Derecho de Privacidad

Con frecuencia se denomina el derecho de privacidad como "el derecho
de que lo dejen a uno en paz". A diferencia de los derechos de publicidad,
este cuerpo legal por lo general se refiere a ciudadanos privados mds que
a celebridades, aunque existen significativas excepciones. También en
contraste con los derechos de publicidad, los derechos de privacidad no
son comerciales por naturaleza y protegen a las personas de las
intrusiones en su soledad o sus asuntos privados, de la revelacién al
publico de informacién privada, y de que sean presentados al publico
bajo una falsa luz. Si se estd trabajando con materiales que colocan a
personas privadas en situaciones embarazosas o que documentan de
alguna manera la vida privada de esas personas, como por ejemplo,
fotografias de personas desnudas (en las que las que se identifica a las
personas) debe tenerse especial cuidado. Pudiera ser cuando menos
inapropiado y en el peor de los casos ilegal publicar esos materiales en un
sitio Web al que tiene acceso el publico. Si los materiales son lo
suficientemente intrusivos o embarazosos, la probabilidad de obtener el
permiso de la persona es minima. El derecho de privacidad por lo general
caduca a la muerte del sujeto.

Difamacién: Libelo y Calumnia

La difamacion incluye la calumnia y la detraccién. Implica la publicacion
a una tercera parte de materiales escritos falsamente (libelo) o
comentarios hablados (calumnia) que ponen en evidencia a personas
vivas y las expone al odio, el desprecio, o el ridiculo. Esta 4rea del
derecho varia de un estado a otro. Si se est4 trabajando con materiales



sobre una persona ya fallecida, tenga en cuenta que el derecho por lo
general caduca a la muerte de la persona. No se puede difamar a un
muerto. Como cuestion practica, pueden existir teorfas legales
alternativas en las cuales los hijos o los herederos pueden basar un pleito
judicial, asi que piense con cuidado antes de poner en Internet materiales
que puedan ser difamatorios. Esta cuestion puede surgir en proyectos de
digitalizacién de correspondencia o papeles administrativos en los que el
escritor hace varias décadas hizo algtin tipo de comentario negativo por
supuesto sin pensar que esos comentarios saldrian a la luz publica.

Obscenidad y Pornografia

La obscenidad y 1a pornografia son cuestiones tan complejas y amplias de
las leyes que ser4 suficiente en este caso mencionarlas. Estén preparados
para reconocerlas y abordarlas segin sea necesario. La luz roja en los
proyectos de digitalizacién incluye los casos de desnudez, sobre todo en
el caso de los nifios, y cualquier representacion de menores que aparezcan
en una postura o conducta explicitamente sexual. En la actualidad a nivel
de estado y también a nivel federal se estan realizando esfuerzos para
controlar la distribucidn de materiales pornograficos a través de Internet,
en especial la pornografia infantil, y también se estén realizando grandes
esfuerzos para proteger a los nifios usuarios de Internet para que no
tengan acceso a materiales mas adecuados para los adultos. Los primeros
esfuerzos en esta direccién se consideraron inconstitucionales. Por
ejemplo, la Ley para la Decencia en las Comunicaciones por via
Electrénica y toda su progenie fueron consideradas inconstitucionales en
parte baséandose en la teoria de que controlar la pornogratfia segtin
establece esa ley tedricamente protegeria a los nifios con toda
probabilidad a expensas del derecho de los adultos segun la Primera
enmienda a la Constitucién, y en parte basandose en la suposicion
practica de que los menores usuarios pueden ser protegidos de tener
acceso a la pornografia a través del uso de softwares de filtro. Es
importante cooperar con los esfuerzos legislativos en este sentido. Con
toda probabilidad, el balance adecuado se lograra eventualmente en el
punto medio entre el manejo de contenido ilegal como por ejemplo la
pornografia infantil en linea y la Primera Enmienda a la Constitucién.

Sensibilidad en cuanto a los contenidos

En la préctica, esta es un area que no siempre serd de interés legal, pero
debera abordarse en todo proyecto de digitalizacién. Si se esté trabajando
con materiales antropoldgicos o con materiales que involucran personas
que han sido fotografiadas en contra de su voluntad o en situaciones de
explotacién, como los prisioneros de guerra, pueden ser sensibles en
cuanto al contexto en el que se recopil6 el material. Determine si €s
adecuado consultar con los sujetos o los descendientes si fuera posible.



Por ejemplo, hay que otorgar especial atencién a los materiales que
involucran a los Indios norteamericanos, sus objetos sagrados y sus
ceremonias. Examine el contexto en el que el se recopild el material
original y tenga en cuenta la manera en que presentard dicho contenido.

Ley de Libertad de Informacién

Esta es un 4rea de interés para los proyectos producidos por agencias
federales del gobierno de los Estados Unidos en particular. La Ley de
Libertad de Informacion exige que el gobierno proporcione acceso del
publico a ciertos registros, fundamentalmente las de la administracién del
estado y las de las cuestiones de politica como descripciones
organizativas y procedimientos. Los sitios y paginas Web son
herramientas de costo eficiente para proporcionar acceso a materiales que
se solicitan constantemente y que se puede exigir por via legal que se
pongan a disposicion del ptblico. Advertencia: Algunos materiales
especificamente estan exentos de acceso por parte del publico, por
ejemplo, aquellos materiales cuya publicacién puede constituir una
invasién no autorizada de la privacidad (¢/. registros de personal o
registros médicos), ciertas cuestiones relativas a la defensa nacional yla
politica exterior, secretos comerciales, informacién privilegiada o
confidencial comercial o financiera y ciertos registros relativos a la
puesta en vigor de las leyes.

Vinculos

En afios reciente se han producido varios casos que se refieren a los
vinculos (o hipervinculos) entre los sitios Web. Uno de los casos que mas
publicidad ha recibido es el caso de Ticketmaster y Microsoft. Microsoft
se vinculé a un 4rea del sitio Web de Ticketmaster "pasando” la pagina
principal. Cualquiera que accediera al sitio de Ticketmaster por la via del
vinculo de materia de Microsoft pasaria por alto la publicidad sobre la
pagina principal de Ticketmaster. Ticketmaster argumenté que, en ultima
instancia esta accién privaria a la compafiia de sus Ingresos por
publicidad, mientras que Microsoft declaro, entre otras cosas, que el
vinculo en realidad creaba més exposicién para los productos de
Ticketmaster e incrementaria las ventas de esa compafiia. En este caso se
llegd a un arreglo.

Maés recientemente, la Iglesia de Jests Cristo -Todos los Santos demando
al Ministerio encargado de Farolas del estado de Utah en un tribunal
federal distrital en ese estado por crear hipervinculos en una pagina Web
que contenia trabajos de la Iglesia protegidos por derecho de autor sin
haber pedido permiso alguno. En diciembre de 1999, el tribunal emitié
una orden preliminar que prohibia al Ministerio la utilizacién de dichos
vinculos. Este caso plantea el aspecto de infraccion contributoria. Segin



el caso, si Ud. crea un vinculo con sitios que contienen materiales que
infringen o violan un derecho de autor, puede ser acusado por infraccién
contra derecho de autor, a pesar de que Ud. no colocé ("copio") el
material Ud. mismo. El caso ademas tenia ramificaciones escalofriantes
por la fluidez de Internet as{ como las implicaciones referentes a la
Primera Enmienda a la Constitucién. Este caso debe estudiarse cuando
Ud. esté planificando la preparacioén de su sitio Web -- una busqueda de
los nombres de las partes en cualquier sistema de buisqueda le
proporcionara referencias.

Se ha hecho practica comun obtener permiso para establecer vinculos con
otros sitios -- 0 al menos notificar a dicho sitio. Esto es vélido en especial
con los sitios comerciales. Es un enfoque conservador, y por supuesto no
€s un requisito en este momento. Al igual que muchas otras cuestiones, es
importante tener en cuenta el contexto del vinculo. Por analogia, no es
necesario solicitar permiso alguno para citar una obra en una biografia. Si
estamos creando una lista de recursos de referencia en un sitio
educacional no comercial, esta es una cuestion de interés limitado. Debe
navegarse con cuidado si se est4 estableciendo un vinculo de alguna
forma que implique algin tipo de endose o apoyo, o de lo contrario puede
echar a rodar alguna bola como la de las marcas registradas o la
competencia desleal. La existencia y el alcance de la responsabilidad en
estas dreas no estdn bien delimitados todavia.

El procedimiento a seguir

Un tema de este analisis es la naturaleza en desarrollo del ambiente legal
segun surgen nuevos hechos y situaciones vis & vis con Internet. El primer
paso en el avance en esta cambiante escena es educarse uno mismo.
Obtener el sentido general o la imagen del asunto; este articulo es el
punto de partida. Una vez que se ha logrado cierta familiaridad con los
aspectos legales y también con los financieros y administrativos, es
aconsejable establecer dentro de la organizacion, algin lineamiento o
politica para poder desarrollar pricticas consecuentes y vias para abordar
los proyectos.

Cada proyecto debera incluir para su uso interno y para comunicacion,
una descripcion del material seleccionado para digitalizacién. ;Qué es, de
donde es, como y por qué ha sido seleccionado para digitalizacién? ;El
material es de interés extraordinario? ;El entusiasmo del donante es lo
que impulsa el proyecto? ;,El material se va a conservar en el proceso, o
este es un proyecto en el se destruiran los materiales en el curso del
esfuerzo, como en los proyectos de los llamados "libros quebradizos"?
Determinar la procedencia de los materiales es un primer paso de



importancia critica en la evaluacion legal de la situacién de los derechos
del material en cuestion. ;Cuales fueron los términos de la transferencia -
- el material fue entregado a su organizacién o fue comprado por la
misma? ;Hubo algin término o condicién por escrito, por ejemplo una
escritura de entrega de la donacion o un testamento? En ese caso, hay que
obtener una copia y leerla con cuidado. Puede ser necesaria la asistencia
de un abogado para interpretar los términos o condiciones.

Una vez hecho todo lo anterior se estd en condiciones de determinar si se
necesita adquirir algiin permiso para reproducir a través de Internet los
contenidos seleccionados. Tenga en cuenta también que la situacion legal
del material original es un factor de importancia en cualquier proceso de
seleccion. Si contamos con materiales interesantes muy afectados por la
necesidad de pasar por todo el oneroso proceso de obtencién de permisos,
se pudiera determinar que, al hacer un balance, es mas expedito analizar
la posibilidad de reproducir otros materiales. De lo contrario, incluya el
costo de la obtencién de permisos, y también los gastos administrativos
que eso implica (tiempo que debe dedicar el personal a esa tarea, fuentes
de referencia, llamadas telefénicas, fax, envios por COITe0s...).

Cuando se esta planificando un proyecto, es necesario tener en mente
muy claro el propésito de la institucion: presupuesto, tiempo y recursos
en correspondencia. Los proyectos de digitalizacién por lo general
requieren de una labor muy intensa -- jrecuerden que esto no es
simplemente el equivalente de fotocopiar! El tiempo del personal y de las
otras personas que participan en el proyecto es costoso, y eso es algo que
casi siempre se subestima. Decida, como cuestién practica si estd
dispuesto y puede pagar por los permisos si fueran necesarios. Empiece a
trabajar a partir de cartas de solicitud de permisos para reducir al minimo
los esfuerzos administrativos que Ud. necesita. Como politica a seguir,
puede que Ud. prefiera no incluir materiales que estén embargados por
los derechos. Piense en qué forma Ud. espera que las personas utilicen las
ofertas que aparecen en Internet y planifique alrededor de esas posibles
expectativas. Documente todos sus esfuerzos. Planifique introducir
notificaciones en linea que incluyan la informacidn acerca de la
obtencion de los permisos y cémo contactar con las personas que poseen
esos derechos ("metadatos legales"). Estas deberan estar incorporadas en
un disefio grafico de manera consistente, para que los usuarios puedan
saber dénde encontrar la informacién sobre los derechos en forma
predecible. Tenga en cuenta que los individuos que conceden los
permisos de uso, en comparacion con los de negocios, pudieran preferir
que Ud. no incluya la direccion de su casa en la pagina Web por razones
de privacidad. Por tanto es posible que Ud. tenga que servir como punto
de contacto para referir las solicitudes de permisos de terceras partes que



desean utilizar los materiales que, con los correspondientes permisos, se
han introducido en la pagina de Ud. -- otra consideracién administrativa.

Es posible que Ud. desee estudiar las declaraciones de notificacién que se
utilizan en la pagina principal del sitio Web Memoria Americana como
punto de partida. Observe que hay una declaracién para la Memoria
Americana en conjunto y una declaracién especifica de cada coleccién
que se presenta en la pdgina respectiva de cada coleccién. Por tanto, las
notificaciones deberan ajustarse a las caracteristicas de su proyecto, su
organizacidn y otras caracteristicas que son tinicas de sus esfuerzos. Las
declaraciones de notificacion ofrecen informacién importante a los
usuarios de su sitio, aunque todavia no est4 bien definido hasta qué punto
las notificaciones lo protegen a uno de ciertas responsabilidades. En
contraste con las notificaciones de la Memoria Americana, muchos sitios
Web incorporan notificaciones muy legalistas. El tono y el contenido
varian en dependencia del proyecto, el nivel de seguridad de la
organizacion y la asesoria legal que se haya podido obtener.

Declaraciones de Muestra de Notificaciéon de la Memoria Americana

Declaracion General
http://lcweb2.loc.gov/ammem/copyrit2.html

Gottscho-Schliesner (derechos comerciales reservados)
http://lcweb2.loc.gov/ammem/gschtml/gottres. html

Coleccion de conservacion (coleccién en soporte mixto)
http://leweb2.loc.gov/ammem/amrvhtml/consres.html

Palabras y Hechos (lo que se puede obtener con permisos)
http://memory.loc.gov/ammem/mcchtml/corres.html

Referencias para informacion
acerca de las leyes y el mundo en linea

La "ley del ciberespacio” evoluciona a diario con el surgimiento de
nuevas tecnologias, con el desarrollo de nuevas analogias legales y con la
respuesta de nuevas leyes y opiniones por parte de los tribunales y el
Congreso. Cuando hayan leido este documento, ya habra nuevos
materiales en linea. La practica demuestra que muchos sitios Web se
actualizan o se cambian con frecuencia. Algunas direcciones pueden
desaparecer. Observe que el material que se cita se refiere al texto del
sitio descrito.



Parte del interés de utilizar recursos en linea es que nunca se sabe lo que
se va a encontrar. Es muy probable que cada sitio vincule con otra
informacidn interesante. Algunas de las direcciones que presentamos
aqui, como la del sitio de la Oficina de Derecho de Autor, ofrecen
recursos solidos a los que uno se puede referir una y otra vez. Algunos
incluso ofrecen actualizaciones con respecto a la legislacion, como por
ejemplo el sitio THOMAS de la Biblioteca del Congreso. Otras
direcciones estan mas politicamente orientadas y contienen datos y
comentarios sobre los acontecimientos legales relacionados con el
ciberespacio. Esta lista no constituye un apoyo ni una recomendacién
para ningun sitio en especial, ni de ningin punto de vista de ninguno de
ellos tampoco. Constantemente se genera una increible cantidad de
material sobre el tema, tanto impresa como en formato electrénico -- bajo
ninguin concepto puede considerarse que esta lista es exhaustiva. Es s6lo
un punto de partida para obtener informacidn acerca de cuestiones legales
relacionadas con el uso y con los participantes de Internet.

Los invito a que miren a su alrededor, busquen y se eduquen -- tanto
acerca del estado actual de la legislacion como de la variedad de
opiniones acerca del futuro legal de Internet. Estos debates sdlo
comienzan con preguntas acerca del derecho de autor. Traten de
mantenerse actualizados con los debates que se producen para poder
comprender en general los conceptos que hay detras de las leyes vigentes.
Entonces apliquen el sentido comtn a su trabajo diario. Lo ideal es que
tengan a su disposicién a un abogado que los pueda asesorar. Coordinen
sus actividades con la Oficina General de Asesoramiento Legal que
corresponda, si fuera necesario. No hay nada que sustituya el
asesoramiento legal calificado.

Comiencen por la pagina principal del sitio de la Biblioteca del
Congreso:
http://www.loc.gov/

Este sitio los llevara a National Digital Library Project/American
Memory Collection. Ahi, busquen ejemplos de restricciones y
declaraciones de notificacion. Busquen en otros sitios -- comerciales, no
lucrativos, y gubernamentales -- para ver de qué manera las diferentes
organizaciones manejan esta cuestion.

También de la pagina principal de la Biblioteca del Congreso, véase el
sitio de la Oficina de Derecho de Autor. Este sitio proporciona una
plétora de informacion sobre derecho de autor. Es indispensable obtener
la informacion basica sobre derecho de autor. Busque también en Internet
las circulares de la Oficina de Derecho de Autor, materiales
indispensables que describen de forma simple los aspectos practicos y las
aplicaciones de las leyes de Derecho de Autor -- también hay



instrucciones acerca de como obtener de forma gratuita una copia
impresa de las circulares. Este sitio es indispensable para obtener el texto
de la legislacién sobre derecho de autor, las convenciones internacionales
y las actualizaciones sobre la legislacion. Fijese en la informacién sobre
CORDS (The Copyright Office Electronic Registration, Recordation and
Deposit System [Registro, Recordatorio y Sistema de Depésito por via
Electrénica de la Oficina de Derecho de Autor]), un interesante proyecto
para el registro y el depdsito de obras en linea para propésitos de derecho
de autor.

La pagina Web de la Biblioteca del Congreso también contiene el sitio
THOMAS. Denominado asi en honor a Thomas Jefferson, cuya
biblioteca personal fue la que inicié y durante mucho tiempo fue la
coleccion mas importante de la Biblioteca del Congreso, THOMAS
ofrece informacién que se actualiza con regularidad sobre la legislacién
aprobada por el Congreso de Estados Unidos. Estén atentos a la
legislacion sobre derecho de autor y otras cuestiones relacionadas con la
privacidad, obscenidad / pornografia (para s6lo nombrar alguna) y la
relacion de las mismas con Internet.

El Cyberspace Law Institute [Instituto de Leyes del Ciberespacio](CLI)
pretende "estudiar y ayudar a desarrollar las nuevas formas de legislar
que exige el crecimiento de las redes de comunicacién global y las
comunidades en linea". Hay abundante informacion dirigida a personas
que no sean abogados; busque el vinculo con E-mail Course on
Cyberspace Law for Non-Lawyers (Curso por correo electrénico
sobre Leyes del ciberespacio para personas que no son abogados). Este
curso virtual ya habrd terminado cuando este material se publique, pero
las lecciones seguramente estaran archivadas en el sitio Web del CLI.
Esta bien preparada presentacion se puede encontrar en:
http://www.cli.org

El UVa Copyright Resources de la Universidad de Virginia ofrece
informacion general sobre derecho de autor; declaraciones sobre politica
referente a las cuestiones de derecho de autor, por ejemplo el derecho de
propiedad sobre obras producidas por los profesores y los estudiantes de
la Universidad de Virginia; y lineamientos para cartas de solicitud de
permisos. Busquelo en:
http://wwwllib.virginia.edu/dmmec/copyright/local.html

When Works Pass Into the Public Domain (Cuando las obras pasan a
ser del dominio piiblico) es un cuadro de trabajo muy util confeccionado
por Laura N. Gassaway, Directora de la Biblioteca de la Facultad de
Derecho & Profesora de Derecho, Universidad de Carolina del Norte,
Chapel Hill. El cuadro, que reproducimos en este capitulo, nos ayuda a



determinar la duracion del derecho de autor de muchas obras en los casos
en que los hechos estan muy claros; es menos util en situaciones mas
complejas.

http://www.smartbiz.com/sbs/arts/ipiS.htm

El cuadro lo obtuvimos mediante un vinculo con el sitio U.S. Intellectual
Property Information (Informacién sobre la Propiedad Intelectual en
Estados Unidos). Busquelo en:

http://www.fplc.edu/tfield/order.htm

El Legal Information Institute, Cornell Law School (Instituto de
Informacién Legal, Facultad de Derecho de la Universidad de Cornell)
presenta copias de las decisiones mas recientes del tribunal Supremo de
Estados Unidos, el Codigo Civil de Estados Unidos (leyes promulgadas
por el Congreso de Estados Unidos), decisiones histéricas, y més. Es un
poco leguleyesco o legalistico pero es un recurso muy completo y util.
Consulte el drea material organized by legal topic (material organizado
por tema legal). Después marque intellectual property (propiedad
intelectual). Después copyright (derecho de autor) o right of
Publicity/Right of Privacy (Derecho de publicidad/derecho de
privacidad). Comience en:

http://www.law.cornell.edw/lii.table.html

La Guide to Copyright Bibliography (Guia para la Bibliografia sobre
el Derecho de Autor) es una lista de fuentes muy ttiles, en su mayoria
articulos sobre leyes. Algunos estan accesibles para los que no son
abogados. Acceda a la lista y vea que le puede ser util:
http://www.music.indiana.edu/tech s/mla/legcom/bib.htm

La International Federation of Library Associations (Federacién
Internacional de Asociaciones de Bibliotecas) (IFLA) cuya pagina Web
estd en:

http://www.nlc-bnc.ca/ifla/ Home.htm

Contiene muchos términos ttiles, incluida una bibliografia de articulos,
revistas cientificas, organizaciones, compaiiias y colecciones en linea de
relevancia. Incluye también ejemplos de politicas de derecho de autor y
tratados internacionales a los que se puede acceder a través del sitio de
IFLA o directamente en:

http://www.nlc-bnc.ca/ifla/ll/cpyright.htm

El sitio de la American Library Association (Asociacién de Bibliotecas
de Estados Unidos) (ALA) ofrece informacion acerca de los tltimos
acontecimientos legislativos que afectan a las bibliotecas; el derecho de
autor también continda siendo uno de los aspectos de mayor interés. En
su pagina principal, busque en las secciones, Copyright and Intellectual



Property (Derecho de Autor y Propiedad Intelectual) e Intellectual
Freedom (Libertad Intelectual). También tienen una lista de servicio --
obtenga instrucciones para inscribirse en la pagina Web en:
http://www.ala.org/alawashington.html

La Coalition for Networked Information (Coalicién para la
Informacion a través de Redes) (CNI) tiene una lista de servicios en
Copyright and Intellectual Property Forum (Forum sobre Derecho de
Autor y Propiedad Intelectual) cuyo objetivo principal es "proporcionar
a aquellos que preguntan, responden, y analizan las cuestiones sobre
derecho de autor, cualquier tipo de foro para el debate...sin limitaciones
en cuanto a las areas. Por ejemplo el derecho de autor sobre los
materiales electronicos". El archivo se puede encontrar en:
ftp://ftp.cni.org/CNI/forums/cni-copyright. O mejor atn, suscribase
enviando una nota por correo electronico a Coalition ListProcessor
(LISTPROC@CNI.ORG) con el siguiente mensaje:

subscribe CNI-COPYRIGHT <nombre de la persona>

La Sexta Conferencia sobre Computadoras, Libertad y Privacidad
celebrada en el Massachusetts Institute of Technology, 27-30 de marzo
de 1996 abord6 una amplia variedad de aspectos en el contexto de
Internet entre los que se incluyen el derecho de autor, la privacidad y la
libertad de expresién. Incluye vinculos con el contenido que abordaron
distinguidos panelistas en los debates. Esto le ayudari a tener una idea
mas clara de la variedad de temas:

http://swissnet.ai.mit.edu/ switz/cfp96/index.html

El Journal of Online Law (JOL), "es una publicacién electrénica de
ensayos de académicos sobre leyes y comunicaciones en linea -- la Ley y
el Ciberespacio". Estos magnificos ensayos son utiles tanto para
abogados como para los que no lo son. Busque la revista en:
http://www.wm.edu/law/publications/jol

A License to Copy (Una licencia para copiar) describe una propuesta
para establecer un esquema de licencias para las instituciones académicas
basadas en la cantidad de estudiantes matriculados para utilizar cierto
numero de materiales protegidos por derecho de autor. El marco es
similar a las practicas de obtencioén de licencias que se aceptan en la
industria de la musica y que controlan ASCAP y BMI. Los proponentes
afirman que reducira el pesado trabajo de obtencién y pago de permisos
en el sistema de educacion superior. Los oponentes afirman que destruye
el uso justo:

http://www.copyright.com/chronicl.html

La Electronic Frontier Foundation (Fundacion de Fronteras
Electroénicas) es "una organizacién no lucrativa de libertades civiles que



trabaja en interés del publico para proteger la privacidad, la libertad de
expresion y el acceso a los recursos publicos y a la informacién en los
nuevos medios de comunicacién". Busque informacién legislativa y mas
en:

http://www.eff.org/

The Digital Future Coalition (Coalicién del Futuro Digital) incluye el
derecho de autor e informacién sobre otras cuestiones legales y sus
relaciones con Internet. La DFC fue creada en el otofio de 1995 "para
trabajar en pro de un debate profundo, amplio y balanceado en el
Congreso de los Estados Unidos sobre la ley de derecho de autor y la
politica del mismo". Véase la lista de las organizaciones miembros, que
vincula con otros sitios ttiles:

http://www.dfc.org/

Un articulo interesante por David Post, Profesor Invitado de Derecho,
Georgetown University Law Center (Centro de Derecho de la
Universidad de Georgetown), es The State of Nature and the First
Internet War: Scientology, Its Critics, Anarchy and Law in
Cyberspace (El estado de la naturaleza en la Primera Guerra de
Internet: 1a Cienciologia, La critica, la Anarquia y la Ley en el
Ciberespacio) en:
http://www.reasonmag.com/reason/9604/Fe.POST.text.html

Otro articulo por Ann Okerson de Yale University, Who Owns Digital
Works (;Quién es el propietario de las Obras digitales?), estd accesible
y plantea muchos de los retos que presenta aplicar el derecho de autor a
las actividades en linea. La version impresa se encuentra en Scientific
American, julio 1995, Pag. 80. En Internet:
http://www.sciam.com/WEB/0796issue/07960kerson.html
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Manual para proyectos digitales:
Una herramienta de gestién para preservacion
y acceso

VI

Las Primeras Cosas
Técnicas

Steven Puglia
National Archives and Records Administration

Introduccién

Este capitulo expone a los lectores a la terminologia y los conceptos
técnicos del proceso de digitalizacion. Especificamente, proporciona la
informacién técnica bésica relacionada con la digitalizacién de
colecciones de bibliotecas, depésitos de archivos y otros materiales de
instituciones culturales. Como panorama general, el capitulo no se
adentra mucho en los detalles técnicos para realizar la digitalizacién en si
misma. En realidad, est4 dirigido a aquellos que son responsables de la
gestion de las actividades o del trabajo en otros aspectos del proyecto de
digitalizacién. Para algunos lectores, este capitulo puede ser demasiado
basico, para otros, puede resultar algo complejo, pero al menos trata de
lograr un balance razonable que puede ser muy {il.

La imagen digital

La digitalizacién convierte una imagen en una serie de elementos
pictoricos o pixels, pequefios cuadritos que son o blancos o negros
(codigo binario), o de una tonalidad especifica de gris (escala de los
grises) o de color. Cada pixel se representa por un solo digito binario o
por una serie de digitos binarios, que pueden ser 1s o 0s. Los pixels estan
dispuestos en una matriz bidimensional que se denomina mapa de bits.



A esto, a su vez, se le denomina trama o imagen de red. Si uno amplia
una imagen digital de trama, podremos ver que la imagen est4 compuesta
por una serie de filas y columnas de pixels cuadrados. Una imagen de
trama es relativamente anéloga a las fotograffas tradicionales, que estdn
compuestas por granos o particulas de plata o de colorante que son las
que forman la imagen. Siempre que sea posible, este capitulo har una
comparacién entre aspectos de la tecnologfa digital y la fotografia
tradicional como punto de referencia.

Los ficheros de imagenes de vectores son otro tipo de imagen
computarizada diferentes de la imagen de trama. Muchos programas de
computacion (dibujos, ilustraciones, modelos representados en
3D/disefio por computadora / fabricacién con ayuda de computadoras,
y disefio arquitectonico) utilizan vectores - flechas de direccidn, puntos
y lineas ~ que definen formas, en comparacion con los elementos
pictdricos que se utilizan para representar una trama. Este capitulo no
volvera a analizar este aspecto.

El proceso de digitalizacién

La digitalizacién es el proceso de convertir una sefial analdgica en sefial
digital, que se conoce como conversién A/D (analogico a digital). En el
caso de las imagenes de trama, se divide una sefial de voltaje analégico
(de cualquiera entre diversos tipos de sensores de imagenes),
proporcional a la cantidad de luz reflejada o transmitida por un objeto
que se digitaliza, entre valores numéricos discretos. El ndmero del valor
es la profundidad de bit para cada pixel.

Sensores comunes de Digitalizacion de Imagenes (detectores
de imagenes)

Una parte importante del proceso de digitalizacién es el tipo de sensor
utilizado. Estos detectores de imagenes se pueden comparar con la
pelicula utilizada en fotograffa. Los sensores comunes de digitalizacién
de imagenes son:

¢ CCD: Dispositivos acoplados cargados (Charged coupled devices), o
CCDs, que se utilizan en escaners planos y en camaras digitales

* PMT: Tubos foto multiplicadores (Photo-multiplier tubes), 0 PMTs,
utilizados en escdners de cilindro

e CMOS: Semiconductores de éxido de metal complementarios
(Complementary metal oxide semiconductors), o chips CMOS,
utilizados en escners planos baratos y en cmaras digitales también
baratas.



El sensor mas comin que se utiliza en los esciners es el de dispositivo
acoplado cargado o CCD, utilizado en todos los tipos de cAmaras
digitales y escaners. El tubo foto multiplicador, o PMT, se utiliza sélo en
los escaners de cilindro para artes graficas o para la pre-impresién, es
decir, para el mercado de publicaciones y la imprenta. Ms
recientemente, se han introducido los semiconductores de oxido de
metal complementarios o sensores CMOS como una alternativa de bajo
costo con respecto a los CCDs. Los chips CMOS se fabrican en la misma
forma que los chips estandar de computadoras, y su fabricacién es, por
tanto, menos costosa. Eventualmente, los chips CMOS podrfan
reemplazar a los CCD como sensor predominante en el mercado, pero
en la actualidad, debido a ciertas deficiencias técnicas, no producen la
misma calidad de imagen que los CCDs y no pueden igualar la
resolucion de los CCDs. En este momento, los chips CMOS se utilizan
solo en camaras digitales y escaners.

Los CCD:s se producen en gran variedad de disefios y formas. Una sola
hilera de sensores CCD (o foto diodos) dispuestos en una linea recta se
denomina disposicién en linea. Las disposiciones en linea se utilizan por
lo general en los escaners planos. Las disposiciones de area abarcan un
conjunto bidimensional de fotosensores dispuestos en filas y columnas.
Las disposiciones de 4rea se usan por lo general en las cAmaras digitales.

Tanto en los esciners como en las cAmaras digitales, un lente o juego de
lentes se utilizan para enfocar una imagen en el sensor - un CCD, un
PMT, o un chip CMOS. Algunas veces las personas se refieren a la
digitalizacién de imagenes como una actividad que se realiza sin lentes.
Esto no es cierto. Sin un lente con el que enfocar la luz, las imagenes
digitales serian borrosas, al igual que en la fotografia. Todos los esciners
tienen lentes, lo que, en la mayoria de los casos, el disefio del escaner
esconde el lente (o los lentes) dentro del cuerpo del propio escaner.

Los escaners también tienen fuentes de luz incorporadas para iluminar
los objetos que se escanean. La luz, o bien se refleja (al igual que con los
documentos o impresiones fotograficas) o se transmiten (como con el
microfilme, los negativos fotograficos o las transparencias a color) por el
objeto que se escanea, y la imagen se enfoca por el lente(s) sobre el sensor
que copia la imagen. En el caso de los CCDs, la luz cae sobre los
pequeiios sensores de luz o foto diodos que estan en el CCD. Estos sitios
o diodos generan una corriente eléctrica, o voltaje. La cantidad de voltaje
generado es proporcional a la cantidad de luz que incide sobre el sensor
individual. Mientras més brillante sea la luz, mayor el voltaje que genera

el sitio en el CCD.

Conversién analégica a digital



La sefial analégica digital que genera el sensor se procesa por la via de la
conversion analogica a digital. La sefial eléctrica generada en cada sensor
de luz o foto diodo se divide en valores numéricos discretos que son
proporcionales a la cantidad de luz reflejada por el objeto que se escanea
o que éste transmite. El ndmero total de valores numéricos discretos
posibles esta determinado por el muestreo de la profundidad de bit,
mientras que el valor numérico especifico para un pixel individual se
basa en la cantidad de luz especifica que se refleja o se transmite desde ese
punto sobre la imagen original.

Ademas, una vez que una imagen digital ha sido creada y almacenada en
cualquier soporte, existe una conversién digital a analégica
correspondiente que permite a la computadora presentar la imagen en
forma leible para el ojo humano ya sea en un display o en una
impresora. Presentar una imagen en el monitor de una computadora o
imprimir la imagen en una impresora son ejemplos de representacién
analégica de una imagen digital.

Dimensiones basicas de la imagen

Existen tres dimensiones importantes de toda imagen digital estatica:

* Resolucién. El nimero de puntos, o pixels (elemento pictérico),
utilizado para representar la i imagen. Esta siempre se da como una
medida de densidad lineal o de 4rea (e/., 300 puntos / pulgada).

* Profundidad Pixel Bit. Esta medida define la cantidad de sombras que
se pueden representar en realidad por la cantidad de informacién
salvada por cada pixel. Puede variad desde 1 bit/pixel para las imagenes
binarias (tipo fax) hasta 24 bits por pixel en imagenes a color de alta

calidad,

e Color. Existen muchas maneras de representar, compactar y distribuir
las imagenes a color. Baste decir que mientras mas pequeno seael
tamafio del fichero de la imagen, menos precisa sera la imagen original
entregada.

1. Resolucion

La resolucion, o frecuencia espacial, es el niimero de veces que se
muestrea una imagen durante el proceso de escaneo. La resolucién - o
nimero de pixels en una imagen - se puede describir de varias formas:



DPI— puntos por pulgada
PPI- pixels por pulgada
LPI— lineas por pulgada, utilizada para los medios tonos

La resolucién de escaneo y la resolucién de los ficheros de la imagen
digital se refieren mejor como pixels por pulgada o PPL El término
puntos por pulgada o DPI se considera un término de impresién y es
mas adecuado cuando nos referimos a la resolucién a la que la impresora
de la computadora produce una impresion. No obstante, DPI es un
término mas genérico y se usa mas comunmente que el término PPI. LPI
es un término que se refiere a los valores de medios tonos de la pantalla.
Una pantalla de medio tono convierte una imagen en una serie de puntos
que se pueden reproducir en la impresora de una computadora o en una
imprenta; las imagenes digitales de tono continuo se convierten a medios
tonos cuando se imprimen en la mayoria de las impresoras de
computadoras, incluidas las de chorro de tinta y las impresoras l4ser.
Algunas impresoras imprimen imagenes de tono continuo y no
convierten la imagen.

1.a. La disposicién en Pixels

La disposicion en pixels es el niimero de pixels que hay en ambas
dimensiones de una imagen en términos de hileras y columnas a través
de las dimensiones de la imagen. Por ejemplo, una fotografia de 8" x 10"
se escanea a 300 ppi. Esto produce un fichero que tiene una disposicién
de pixels de 2400 x 3000 pixels.

Por lo general, lineas por pulgada (LPI) es un término que se utiliza para
los medios tonos (para la reproduccién en una imprenta) y no se utiliza
para imagenes de tonos continuos. Sin embargo, "lineas" o hileras de
pixels es un término que se utiliza en la industria fotogréafica como
abreviatura comun para el niimero de pixels a lo largo de la dimensién
longitudinal de las imAgenes de las fotografias. Como las fotograffas
pueden tener muchos formatos y dimensiones diferentes (que varian
desde pequefios negativos hasta grandes impresiones), es dificil referirse a
los pixels por pulgada (PPI) de la resolucién cuando producimos
imagenes digitales del mismo tamafio, porque los PPI variarin en
dependencia del tamafio del original fotografico.

Una imagen impresa de 8" x 10" escaneada a 300 ppi produce un fichero
de 2400 x 3000 pixels.

Un negativo de 4" x 5" escaneado a 600 ppi produce un fichero de 2400 x
3000 pixels.

Un negativo de 35mm escaneado a 2100 ppi produce un fichero de 2000
x 3000 pixels.



Nos referimos a cada uno de estos ficheros como un fichero de 3000
lineas, y todas las dimensiones mencionadas son anteriores a la
aplicacion de cualquier tipo de compactacidn.

1.b. La resolucion - La verdadera vs. La interpolada

.=« Obtenga un
escaner con la mayor
resolucion éptica que
Ud. pueda adquirir

La resolucién éptica (verdadera) es la resolucion inherente del escaner
basada en el tamario del sensor y de la ampliacidén que pueda dar el
sistema dptico. La resolucién interpolada es resolucidn sintética o
calculada. Interpolacion es un proceso matematico que se utiliza para
incrementar o disminuir la resolucién de una imagen. Esto se puede
hacer durante el escaneo o después del escaneo. Una mayor resolucién
ptica (verdadera) en un escaner proporcionara una mejor calidad de
imagen que la resolucion interpolada. Se recomienda que obtenga un
escaner con la mayor resolucidn 6ptica que Ud. pueda adquirir, no sélo
en términos del precio del escaner, sino también teniendo en cuenta el
costo del almacenamiento de cada fichero de imagen.

Pruebe escanear
los documentos
con el escaner que
va a utilizar en
realidad

La interpolacidn puede ser tan simple como cambiar la resolucién 6ptica
a un valor menor para propdsitos de presentacidn, o tan compleja como
detectar y volver a presentar las areas de medios tonos de un documento.
Algunos algoritmos de interpolacién funcionan mejor que los otros. Por
lo general, los softwares de procesamiento de imagenes que son mas
costosos funcionan mejor que otros. No obstante, hay excepciones
porque cada vez mas algoritmos de interpolacidn se incorporan en el
hardware del escaner. La mayoria de los algoritmos de interpolacién
representan un intermedio entre la calidad de la imagen, la velocidad y el
tamafio del fichero de la imagen. Se recomienda con mucha fuerza que se
haga la prueba de los documentos con los escaners que se van a utilizar
en realidad y con los algoritmos de mejoramiento de la imagen que se
van a utilizar. También es buena idea adquirir un esciner mis costoso o
afiadir un paquete de software de procesamiento - uno que tenga
mejores algoritmos de procesamiento de imagenes. A pesar de que la
mayoria de los usuarios utilizan s6lo un pequefio ntimero de todas las
caracteristicas disponibles, en un momento o en otro sera necesario
procesar imagenes de alta calidad con algoritmos de procesamiento de
imagenes.



1.c. Resolucién de digitalizacion

La resolucion de digitalizacion se puede dividir en dos categorias
genéricas. La resolucion de reproduccion es la resolucion necesaria para
proporcionar la calidad de imagen deseada para un tipo especifico de
dispositivo de salida. La resolucidn de preservacion es el nivel de
resolucidn que reproduce toda la informacién en la imagen original o
documento. Para utilizar fotografias como ejemplo, estos niveles podrian
ser:

e Reproduccién— resolucién de pantalla, que es un minimo de 600 x 400
pixels, o resolucién de impresion, que es usualmente 300 dpi a 600 dpi.

e Preservacién— hacer coincidir el original (ejemplos para negativos a
color y transparencia a color). Este es un limite de resolucién tebrico
basado en la granularidad de la pelicula original y la resolucién del
lente utilizado para tomar la fotografia. La verdadera resolucion digital
deseada variara en dependencia de la pelicula fotografica (y del
revelador utilizado), del lente de la cAmara original, el tamafio
caracteristico significativo que se desea reproducir y la calidad del
escaner utilizado para digitalizar.

e 3,000 a 4,000 lineas para 35mm
e 10,000 a 16,000 lineas para 4" x 5"

20,000 a 32,000 lineas para 8" x 10"

A continuacidn aparecen estimados de tamafios de ficheros para calidad
de preservaci6n en fotografias escaneadas —-negativos o transparencias -
basados en los limites menores de resolucion citados arriba.

1.d. Requisitos generales o minimos de digitalizacion para facilitar la
reproduccion y el acceso

Cornell recomienda 600 ppi para escaneado de 1-bit o0 400 ppi para
escaneado de 8-bit de tipos impresos para obtener un escaneado con
calidad de preservacion. Otras recomendaciones generales para la
reproduccion son:

Registros de texto

200 a 600 ppi para 1-bit

200 a 400 ppi para 8-bit escala de grises

200 a 300 ppi para 24-bit color
Fotografias

3000 a 5000 lineas para 8-bit escala de grises
3000 a 5000 lineas para 24-bit color
Mapas/Planos/Gran tamafio

200 a 300 ppi para 8-bit escala de grises

200 a 300 ppi para 24-bit color



Segun las computadoras se hacen mas rapidas y las memorias se hacen
mas baratas, es probable que aumenten las recomendaciones para la
resolucién de escaneado. En la actualidad, los proyectos seleccionan una
mayor resolucion de escaneado que los primeros proyectos de
digitalizacion.

2. Profundidad Pixel Bit

Las computadoras trabajan segin un sistema binario; cada bit de datos es
o un 1 0 un 0. Cada pixel en una imagen de trama se representa por una
cadena de digitos binarios. Un pixel de 1-bit se representa por un digito
binario, o bien un 1 0 un 0. Un pixel de 2-bit se representa por dos
digitos binarios, o bien ~0+0,0 + 1,1 + 0,0 1 + 1. La profundidad de
bit determina el nimero de combinaciones posibles de 1s y Os para ese
nimero de digitos binarios y por tanto el nimero de tonalidades de
grises o tonalidades de color que se pueden representar por cada pixel,
como se ilustra en la siguiente férmula.

Cantidad de tonalidades = 2* X = la profundidad de bit

1 bit = 2 tonos (un solo digito binario- un solo 1 o un solo 0 - (negro o
blanco)

2 bits = 4 tonos (dos digitos binarios forman cuatro combinaciones
posibles - negro, gris oscuro, gris claro, y blanco)

3 bits = 8 tonos (tres digitos binarios forman 8 combinaciones posibles)
4 bits = 16 tonos (cuatro digitos binarios forman 16 combinaciones
posibles)

5 bits = 32 tonos (cinco digitos binarios forman 32 combinaciones
posibles)

6 bits = 64 tonos (seis digitos binarios forman 64 combinaciones
posibles)

7 bits = 128 tonos (siete digitos binarios forman 128 combinaciones
posibles)

8 bits = 256 tonos (ocho digitos binarios forman 256 combinaciones
posibles

10 bits = 1,024 tonos (diez digitos binarios forman 1,024 combinaciones
posibles)

12 bits = 4,096 tonos (doce digitos binarios forman 4,096 combinaciones
posibles)

14 bits = 16,384 tonos (catorce digitos binarios forman 16,384
combinaciones posibles)

16 bits = 65,536 tonos (dieciséis digitos binarios forman 65,536
combinaciones posibles)

Profundidad de Bit de ilustraciones



A continuacion aparecen las normas actuales de profundidad de bit para
ficheros de imagenes.

1-bit blanco y negro

8-bit escala de grises 256 tonos de grises

8-bit color 256 colores

24-bit RGB* aproximadamente 17 millones de colores, tres canales
de 8-bit

*Véase la siguiente seccion

La profundidad de bits influye en la representacién de las imagenes. Es
evidente que a 1-bit solo hay valores en blanco y negro y no hay
tonalidades de grises. La textura y otros valores de tonalidades sutiles no
se reproducen. A 2-bits, se reproducen cuatro tonalidades — blanco,
negro y dos tonalidades intermedias de gris. A 4-bits, se reproducen 16
tonalidades, y se presenta la textura de fondo de un documento. A 6-bit
escala de grises, 64 tonalidades de grises, la imagen digital se aproxima a
la respuesta perceptual tipica del ser humano. Los estudios psicométricos
han determinado que la mayoria de las personas puede diferenciar
aproximadamente 64 tonalidades de grises. Hace afios, cuando los
cientificos de la computacion estaban estableciendo convenciones para la
digitalizacién de imagenes, la memoria de las computadoras era costosa y
la velocidad de la CPU era lenta. Era facil tomar la decisién de limitar
los ficheros de imagenes de escalas de grises a 8-bits para ahorrar espacio
de almacenamiento, ya que las 256 tonalidades reproducidas exceden la
percepcién humana. Sin embargo, la representacién de 256 tonalidades
en escala de grises de 8-bit es limitada en comparacién con los materiales
fotograficos y pueden presentar problemas cuando es necesario ajustar el
contraste y la brillantez de las imagenes digitales. El uso de ficheros de
imagenes de escala de grises a 8-bit, y los correspondientes ficheros de
imagenes a color a 24-bit RGB (tres canales de informacién a color de 8-
bit), fue un compromiso razonable y, en muchos casos todavia lo es.

3. Color

Sistemas de Color

Se utilizan varios sistemas diferentes para representar imagenes a color. Los
mas comunes son el RGB (sistema de color aditivo), el CMYK (sistema de
color sustractivo), y el CIE-L*A*B* color space, una modelacién matematica
del color.

RGB El sistema de color aditivo combina variaciones de rojo, verde y
azul (RedGreenBlue) para formar el blanco. Este método se utiliza en el
disefio de televisores, monitores de computadoras y grabadoras de
peliculas. Piense en una imagen RGB a color como tres imagenes
superpuestas una sobre la otra. La superposicién se realiza de forma
matematica. En principio, una imagen RGB consta de tres imagenes de



8-bit en escala de grises o canales; un canal representa la informacién en
rojo, otro canal representa la informacién en verde y el tercer canal
representa la informacion en azul. La computadora combina por medios
matematicos los tres canales para cada pixel para determinar el color
final. Un fichero RGB de imagen digital a color de 24-bit consta de tres
canales, cada uno con 8-bits de datos (3 canales x 8-bits = 24-bits).

CMYK El sistema de color sustractivo combina variaciones de cyan,
magenta, y amarillo para formar negro. Este método se utiliza en el
proceso de impresién en las artes graficas y con las impresoras de
computadoras. Con frecuencia, la impresora utiliza un cuarto color de
tina, el negro, para incrementar el rango de densidades que se puede
reproducir. Las impresoras a cuatro colores utilizan cyan, magenta,
amarillo y negro (CyanMagentaYellowblacK). Casi todos los materiales
fotograficos a color se basan en color sustractivo, utilizando diversas
cantidades de pigmentos cyan, magenta, y amarillo. La mayoria de las
impresoras utilizan cuatro colores, aunque ahora existen en el mercado
impresoras de seis colores; se podria afiadir un magenta claro y un cyan
claro para mejorar la calidad de la imagen cuando se imprimen imagenes
fotograficas. Un fichero CMYK de imagen digital a color de 32-bit
consta de cuatro canales, cada uno con 8-bits de datos (4 canales x 8-bits
= 32-bits).

CIE-L*A*B* El CIE-L*A*B* color space es un modelo matematico de
color que divide el color en luminosidad (L) que pudiera considerarse
como informacién de la escala de los grises, informacién en rojo (+A) a
verde (-A), y azul (+B) a amarillo (-B). El L*A*B* color space se
considera como un espacio de color independiente de dispositivos. No
esta vinculado a ningln tipo especifico de dispositivo de salida como un
monitor de computadora (RGB) o una impresora (CMYK). Un fichero
de imagen digital L*A*B* de 24-bit a color consta de tres canales, cada
uno con 8-bits (3 canales x 8-bits = 24-bits).

Recomendaciones

Para la mayoria de los
proyectos, salve las
imagenes de color
como ficheros RGB.

La mayoria de los escaners utilizan escaneado en RGB aunque algunos
convierten las imagenes a CMYK o imagenes L*A*B*, Para la mayoria
de los proyectos de digitalizacion, se recomienda salvar las imagenes a
color como ficheros RGB, y no como ficheros CMYK. El L*A*B* color

space podria utilizarse, pero muy pocas aplicaciones de software son



capaces de interpretar y utilizar los ficheros L*A*B* en esta época.
Como siempre es posible convertir los ficheros RGB para la salida, sélo
deben utilizarse los ficheros CMYK para imprimir. El objetivo
primordial en la preservacion es salvar la mayor cantidad de informacién
que sea econdmicamente posible, utilizando métodos que puedan ser
reversibles si fuera necesario.

Cada vez mas, los escaners y los softwares son capaces de manipular
ficheros de imagenes de altos bit. Esto quiere decir que, en lugar de tener
8-bits por cada canal de color, el fichero puede tener 10-bits, 12-bits o 16-
bits-por cada canal de color. Una imagen RGB a color que cuenta con
16-bits por canal es un fichero de imagen a color de 48-bit (3 canales x
16-bits = 48-bits).

Comparacién

Como se puede apreciar en el cuadro, segin se aumenta la profundidad
de bit, se incrementa de forma drastica la cantidad de tonalidades y de
colores que se pueden reproducir. Los materiales fotograficos son
capaces de presentar de manera efectiva varios miles de tonalidades. La

; : : . .
profundidad de bit equivalente para la digitalizacién de imagenes es de al
menos 12-bits por canal.

Gama de colores

Una gama de colores es el rango de colores que puede reproducir un
sistema, por ejemplo un monitor o una impresora de computadora. Las
gamas de colores se ilustran de forma grafica para comparar diferentes
espacios de colores, sistemas de colores o dispositivos. Los espacios de
colores amplios de RGB y L*A*B* pueden brindar un rango mayor de
colores y por lo general requieren del uso de mayores profundidades de
bit para lograr una gama de colores amplia. El sistema de color CMYK
tiene una gama de colores limitada y puede reproducir, por consiguiente,
un rango de colores limitado; esta es otra razén para no utilizar ficheros
CMYK para ficheros de imagenes masters.



Paletas de colores

Las paletas de colores son conjuntos discretos de colores definidos que
usan las computadoras para representar imagenes de 8-bit o 256-colores.
Los sistemas operativos Windows y Macintosh utilizan diferentes
conjuntos de colores para las imagenes a color de 8-bit. La entrega de la
imagen cambia en dependencia del tipo de computadora en que se vea la
imagen. Un enfoque para los formatos a color de 8-bit — como los
ficheros GIF que son para distribuir via World Wide Web - es utilizar
una paleta con seguridad Web. Una paleta con seguridad utiliza 212 a
216 colores que son comunes a las paletas de Windows y de Macintosh, y
la imagen debe verse igual en cualquiera de los dos tipos de
computadora. Otra opcion es una paleta adaptable, en la que los 256
colores utilizados para la paleta se basan en los colores especificos en una
imagen especifica. En la mayoria de los casos, el uso de una paleta
adaptable hara que una imagen a color de 8-bit se vea muy parecida a la
imagen original de 24-bit, en comparacién con el uso de una paleta
Windows, Macintosh, o con seguridad Web.

Desbalance del color

Los desbalances de color ocurren cuando no se brindan valores neutrales
con los mismos niveles de rojo, verde y azul (por supuesto, para un
fichero de imagen RGB). Por ejemplo, una zona blanca en una imagen
digital cambiara a un color en el que los tonos se unen en uno solo o en
dos de los canales de colores.

Precision del color

El manejo de la precisién del color para las imagenes digitales es
complejo, e implica el ajuste y la calibracién de los monitores, el ajuste
de los controles del escaner, la correccidén o mejoramiento de las
imagenes utilizando softwares de procesamiento de imagenes, el ajuste y
la calibraci6n de los dispositivos de salida y el uso de softwares de
manejo de colores. Este software transforma las imagenes entre los
diferentes espacios de color para corregir las diferencias de las gamas de
colores de los escaners, los monitores y los dispositivos de salida. Apple's
Colorsync y Windows ICM son ejemplos de softwares de manejo de
color que han sido incorporados en los sistemas operativos de
computadoras.

La medicién de los valores digitales

No todos los escaners o controles de procesamiento de imagenes
funcionan tan bien como se espera que funcionen, por tanto, con
frecuencia es necesario medir los valores digitales - ya sea los niveles



RGB para imagenes a color o el % de negro para las imagenes en escala
de grises. La mayoria de las aplicaciones de softwares de procesamiento
de imagenes poseen un control que permita al usuario medir los valores
digitales para un solo pixel o para un grupo de pixels en una imagen,
como el Eyedropper en Adobe Photoshop. Es importante ajustar las
opciones para el Eyedropper en los valores o controles adecuados antes
de medir los valores. Todas las imagenes digitales tienen ruido (pixels
aleatorios de una tonalidad o color incorrectos) que hacen que la
medicion de pixels individuales sea problematica. Se recomienda ajustar
el Eyedropper en los valores que promedian un conjunto de 5 x 5 pixels
(un cuadrado de 25 pixels). Esto promediara la variacién debido al ruido.

Procesamiento de la imagen digital

Sobremuestreo

Como se seftal$ anteriormente, las imagenes digitales tienen
profundidades de bit de 1-bit por pixel para las imagenes en blanco y
negro (comun para la digitalizacién de documentos), 8-bits por pixel en
escala de grises para las imagenes de tono continuo, y 24-bits por pixel
para las imagenes a color. Por lo general, los esciners hacen un muestreo
a profundidades de bits mayores que estas, y después la profundidad de
bit se reduce para la imagen final. Esto se conoce como sobremuestreo.
Los escaners estan disefiados para sobremuestrear con el objetivo de
mejorar la calidad de la imagen mediante la reduccién del ruido (pixel
aleatorio en la tonalidad incorrecta), y de extender la escala tonal efectiva
del escaner (midiendo de inicio més tonalidades que las que se usan en la
imagen final). Esto permite representar un rango de densidad mayor sin
pérdida de los detalles — un problema que se presenta cuando se escanea
diapositivas a color o transparencias a color y otros originales muy
densos. Los escaners de documentos haran un muestreo a 8-bits para
producir una imagen de 1-bit, y un esciner en escala de grises haré un
muestreo a 10-bits o 12-bits para producir una imagen de 8-bit.

Filtros de procesamiento de imagenes

Los filtros de procesamiento de imagenes - férmulas matematicas que
cambian la apariencia de las imAgenes digitales - se pueden aplicar para
mejorar la apariencia de las imagenes y para ayudar a redimensionar las
imagenes. Es comun que se utilicen los filtros de precision para mejorar
la apariencia de los ficheros de imdgenes digitales. La necesidad de
precisar es directamente proporcional a la resolucién de la imagen
digital: las resoluciones mas bajas de las imagenes digitales tienden a



necesitar mas precisado, y las resoluciones mas altas o las imagenes
digitales mas grandes tienden a necesitar menos precisado. Muchas
personas abogan por que no se precisen los ficheros de imdgenes, pues
consideran que el mejoramiento no se puede deshacer en el futuro. El
filtro de precisado mas fotografico es una mascara no precisa. Este
término proviene de la prictica en la industria de las artes graficas de
utilizar una mascara de tono invertido que esta ligeramente fuera de foco
para aumentar ligeramente la precision de las imégenes. Es posible
precisar excesivamente una imagen: El precisado excesivo con un filtro
de mascara no precisa creara un ligero halo alrededor de los bordes
dentro de las imagenes.

Orro filtro que se utiliza cominmente cuando se redimensionan las
imagenes es el filtro borroso. Hacer que una imagen sea ligeramente
borrosa crea una tonalidad adicional a lo largo de los bordes bien
definidos en una imagen, lo que puede permitir al software de
interpolacién realizar un mejor trabajo cuando la imagen se
redimensiona. La mayoria de las imigenes deben volverse a mejorar
después del redimensionamiento, se aplique o no un filtro de borrado.

Al igual que con los algoritmos de interpolacién, algunos algoritmos
filtros de procesamiento de imigenes seran mejores en cuanto a la calidad
de la imagen obtenida que otros algoritmos, mientras que otros trabajan
mas rapidamente. Es necesario repetir que, por lo general, los filtros en
los softwares de procesamiento de imagenes que son mas costosos
tenderan a realizar un trabajo de mas calidad con la imagen si se
comparan con otros filtros en los softwares menos expandidos.

Histograma

Una herramienta comin de procesamiento de imagenes es el histograma,
que se encuentra en la mayoria de los paquetes de softwares de
procesamiento de imagenes. El histograma es una representacién grafica
de la distribucién de las tonalidades de grises en una imagen. La altura de
cada linea vertical es proporcional al nimero de pixels que existen de esa
tonalidad - mientras mas larga sea la linea, mas pixels de esa tonalidad
habra. Ademas, el histograma puede ofrecernos indicaciones de ciertos
tipos de defectos de las imagenes, como por ejemplo, pérdida de
tonalidades en las sombras (los valores oscuros de las tonalidades) o en
las zonas claras (los valores de luz o tonos) de una imagen. El histograma
ilustra y nos ayuda a comprender el concepto de umbral.

Umbral

El umbral es una técnica utilizada en el procesamiento de imégenes para
convertir los tonos grises a negro o blanco. Todas las tonalidades por



debajo de un valor seleccionado se presentan como blanco y todas las
tonalidades por encima de ese valor se presentan como negro. En
dependencia del valor seleccionado para el umbral, la representacién de
la misma imagen se puede alterar de forma drastica. La mayoria de los
escaners de 1-bit en realidad hacen un muestreo a 8 bits, pero después se
usa un valor de umbral para convertir la imagen de 8-bit a una imagen de
1-bit.

¢Cuando se presentan problemas en la utilizacién de digitalizacién a 1-
bit y con el umbral? En los casos de procesos como thermofax, verifax, o
copias al carbdn, en los que el papel envejece segiin se oscurece y los
tipos se desvanecen, es muy dificil reproducir la imagen con escaneo a 1-
bit independientemente del nivel de umbral. A valores de umbral
menores, los caracteres aparecen incompletos. Seglin aumenta el valor
del umbral, los caracteres se rellenaran rapidamente (g, la letra "o" se
convierte en un punto muy grande) y sélo el contexto dentro de la
palabra o la oracién nos proporciona una idea de cuil es el caracter. Si se
aumenta a(n mas el nivel del umbral provocara que los pixels que
representan las sombras en el fondo se vuelvan negros, efecto que se
conoce con el nombre de moteado o punteado. Existen softwares
diseflados para trabajar con escaneado a disefiados para desmotear una
imagen. El software trata de eliminar los pixels negros extrafios a la
imagen. Desafortunadamente, esto no siempre funciona de la manera
que uno quiere. Los parametros para desmotear se pueden ajustar,
basandonos en el tamafio de la mancha que uno quiere eliminar, pero,
segun aumenta el tamafio de la mancha a eliminar, el programa también
comenzara a eliminar los puntos, los puntos de las fes y otros signos de
puntuacioén necesarios.

Imprecision

Cuando se usan imagenes a bajas profundidades de bit, es posible simular
un mayor nimero de tonalidades con menor cantidad de tonalidades.
Este proceso se conoce como imprecision. La clave es redistribuir los
pixels segin una formula matematica para producir tonalidades de gris
sintéticas basadas en la disposicién de esos pixels y en la forma en que el
ojo las percibe. Existen diferentes férmulas para la imprecisién, y
algunas funcionan mejor que otras. Si una imagen en escala de grises de
8-bit se convierte a imagen de 3-bit sin el proceso de imprecision, se
presentaran amplias areas de tonalidades similares como si fuera una sola
tonalidad. En términos fotograficos, este efecto se conoce como
posterizacion. En imagenes digitales, algunas veces nos referimos a ese
efecto como agrupacidn o apifiamiento, sobre todo cuando aparece en
amplios gradientes de tonalidades, por ejemplo el cielo en las fotograffas.
Cuando una imagen a color de 24-bit se convierte a una imagen a color



de 8-bit, el fichero de 8-bit se puede imprecisar. Se puede usar el
imprecisado y una paleta de escala de grises adaptable para proporcionar
una presentacién muy precisa de una imagen con profundidades de bit
tan bajas como 4-bits o 16 tonalidades.

Controles tonales

Cada aplicacién de software de procesamiento de imagenes tiene
diferentes controles para ajustar los tonos y el balance del color de las
imagenes digitales. En Adobe PhotoShop, uno de los softwares de
procesamiento de imigenes mas populares, los controles preferidos para
el ajuste tonal y la correccion del color son Levels and Curves (Niveles y
Curvas). También se dispone de otros controles en PhotoShop, como
Contrast and Brightness (Contraste y Brillantez) y Color Balance (Balance
del color), pero estas son correcciones globales que influyen en todos los
tonos de la imagen. Levels and Curves ofrece mayor control con menos
riesgo de perder informacidn a la vez que ajusta las imagenes.

Comparaciones de escalas tonales

La profundidad de bit de una imagen digital ejerce una gran influencia en
la precision con que se presenta un documento original, fotografia o
libro en cuanto a los tonos del original. La reproduccién del tono para
una imagen digital de 1-bit es en cierto modo similar a la respuesta tonal
del microfilm - alto contraste y mas adecuado para presentar tipos
impresos limpios. Una imagen en escala de grises de 8-bit es mas similar
a la pelicula fotografica en blanco y negro de tono continuo que se
utiliza en la fotografia fija - contraste mas bajo y capaz de presentar
mayor rango de tonalidades.

Una forma de comparar las respuestas tonales es observar las curvas
caracteristicas para la pelicula fotografica y un grafico similar para la
respuesta de la digitalizacién. Una curva caracteristica es una
representacion grafica de la respuesta de una pelicula a la exposicién y al
revelado. El eje horizontal es la exposicidn; seglin nos movemos hacia la
derecha en el eje de las x, aumenta la exposicién. El eje vertical es la
densidad. Una curva caracteristica para el microfilm muestra que seglin
aumenta la exposicidn, existe un gran incremento proporcional de la
densidad. La tasa de incremento en la densidad comparada con la
exposicidn, que es la parte curva de la linea, es el contraste, El
microfilme es una pelicula fotografica de alto contraste con un rango de
tonos limitado que se puede distinguir. Esto es en cierto modo similar a
las imagenes digitales de 1-bit (bitonal). En las imagenes bitonales, todos
los valores bitonales del original que son mas claros que una tonalidad
seleccionada se presentaran como blancos, y todos los valores tonales
mas oscuros que el tono seleccionado se presentarin como negros. El



punto en el que las tonalidades cambian de blanco a negro es el valor del
umbral. Todo lo que sea mas claro que el valor del umbral se presentara
como blanco, todo lo que sea mas oscuro que el umbral se presentara
como negro. La respuesta de digitalizacién de 1-bit es similar al
microfilm. No obstante, a pesar de ser de alto contraste, el microfilme
tiene un rango de tonalidades a diferencia de las imagenes de 1-bit, que
s0lo tienen valores en blanco o negro (todas las tonalidades grises se
eliminan).

Si uno observa la curva caracteristica de una pelicula fotografica de
fotografia fija en blanco y negro de tono continuo, la curva parece
diferente porque el contraste es menor y, para la mayoria de estas
peliculas, el largo de la curva caracteristica es mayor. Ambas propiedades
significan que la pelicula fotografica de foto fija puede presentar mas
cantidad de tonalidades, equivalente a escanear a mayor profundidad de
bit, y por consiguiente se pueden distinguir mas tonalidades. Una
imagen de escala de grises de 8-bit tiene una respuesta relativamente
similar a las peliculas fotograficas de tono continuo. No obstante, una
imagen de 8-bit tiene un maximo de sélo 256 tonalidades o niveles. La
mayoria de las peliculas fotograficas pueden distinguir de manera efectiva
miles de tonalidades.

Recortado

El recortado se produce cuando el detalle de la imagen se presenta como
blanco o negro y por lo tanto el detalle se pierde. Una vez que los tonos
han sido recortados, no es posible volver a obtener las tonalidades. Es
importante ajustar los controles del escaner para reducir al minimo el
recortado durante el escaneo. Después, es importante evitar el recortado
cuando se utilizan los controles de ajuste de tono y de color del software
de procesamiento de la imagen.

Estructura del fichero de la imagen digital

Los datos digitales que representan una imagen completa estan
contenidos dentro de un fichero de computadora. La cadena de digitos
binarios esta colocada en una estructura organizada que permite a la
computadora y al software interpretar los datos y recrear la imagen. Un
fichero de imagen digital tiene varias partes principales.

Estructura de fichero de imagen simple (tomado de "Structures and
Metrics for Image Storage and Interchange,” JEI, Journal of Electronic
Imaging co-published por SPIE [the International Society of Optical
Engineering] and IS&T [the Society for Imaging Science and Technology),
abril 1993).

Encabezamiento



* Un identificador del fichero
* Especificacién de la imagen

Datos de la imagen
* Tabla de busqueda

* Reticula o cuadricula de imagen

Pie

* Conclusién del fichero

El encabezamiento del fichero identifica un fichero digital para la
computadora e incluye una especificacion de la imagen que indica el
formato del fichero. La seccion de datos de la imagen del fichero, que en
algunos casos incluye una tabla de bisqueda, aparece a continuacion del
encabezamiento. La tabla de blisqueda es un conjunto definido de
colores o tonalidades de gris que le dicen a la computadora como
representar la imagen en un monitor de computadora. La cuadricula o
reticula de la imagen es la cadena de 1s y Os que representa a cada uno de
los pixels individuales que a su vez representan la imagen de mapa de bit.
La parte final del fichero, el pie del fichero, le dice a la computadora que
se ha abierto o descargado el fichero completo.



Compactacion de datos y de ficheros

La compactacién de datos y ficheros es el proceso de reducir, por
diversos medios, la cantidad de datos que se pueden almacenar o
transmitir. Existen dos grandes categorias de compactacién: la
compactacién sin pérdida permite la reconstruccién de un fichero que es
idéntico al original y la compactacién con pérdida descarta cierta
cantidad de informacién original durante el proceso de compactacion.
Entre algunos de los algoritmos de compactacion incluyen:

LZW (Lempel-Ziv-Welch) - sin pérdida

JPEG (Joint Photographic Experts Group) - con pérdida

MPEG (Moving Pictures Experts Group) -- con pérdida

Wavelet -- con pérdida

Fractal - con pérdida

Comparacion de reconversion de
formato

Los documentos originales con tipos impresos definidos, o textos (con
un alto contraste inherente entre el tipo / texto y el fondo, y caracteres
altamente definidos) se pueden reproducir utilizando escaneado de 1-bit
en el ambiente digital. Esto es comparable al microfilme tradicional. Si
los documentos poseen un bajo contraste inherente tipo / texto, si los
caracteres tienen bordes difusos (como por ejemplo, las copias al carbén
u otros tipos de procesos de copiado), o si hay fotografias, entonces usted
debera digitalizar a 8-bits (256 tonalidades de gris) como minimo, o
utilizar pelicula fotografica de bajo o medio contraste de tono continuo.
Por ltimo, para graficos a color, textos a color o fotografias a color, se
necesita capturar la informacién de color ademas de las tonalidades.
Como minimo, la digitalizacién debera realizarse mediante escaneo a 24-
bit RGB (16 millones de colores; también puede utilizar color
fotografico.

A este capitulo contribuyé Don Willis, cuyo papel precursor en la
preservacion se cita en el capitulo VII: Un estudio de caso— El trabajo
con Microfilme.
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Manual de Proyectos de Digitalizacién:
Una herramienta de gestion para preservacion
y acceso

VII

Desarrollo de las mejores
practicas:

Lineamientos a partir de estudios
de casos

Introduccion

Este capitulo contiene seis estudios de casos que propician al lector pasar
de la vision tedrica a la forma en que se debe conducir la digitalizacion en
la préctica, desde la planificacién del proyecto, hasta la ejecucién y la
evaluacién del mismo. Algunas de las secciones se concentran
fundamentalmente en las experiencias de una institucién, mientras que
otras secciones son compilaciones de lo aprendido en diversas
situaciones.

Los estudios de casos incluyen descripciones de lo que ha funcionado y
lo que no ha funcionado en los proyectos. Siempre que ha sido posible,

los autores han incluido consejos para aquellos que se inician en nuevos
proyectos de escaneo.

1. Cémo se trabaja con textos impresos y con
manuscritos

Stephen Chapman
Harvard University Library



Si observamos el grupo cada vez mas voluminoso de libros, revistas
cientificas y archivos publicados por instituciones culturales y editoras
comerciales a los que se puede acceder a través de Internet,
descubriremos que los textos en formato electrénico no son todos iguales.
Algunas colecciones son buscables, otras no lo son, algunas cuentan con
reproducciones a color de alta calidad, otras limitan su contenido a
imagenes en blanco y negro (1-BIT); algunas proporcionan navegacién
del tipo "vaya a la pagina” o "vaya a la seccidn", y muchas simplemente
ofrecen funcion "pagina anterior", "péagina siguiente". Mas que presentar
un solo estudio de caso de un tipo de texto electrénico, esta seccién
presenta una compilacién de estudios de casos en los que se analizan los
desafios de cada uno de los varios tipos de conversion de textos y los
lineamientos que han surgido en respuesta a esos desafios.

Como los costos varian ampliamente entre una y otra versién, la primera
tarea del gerente que estd al tanto del presupuesto es seleccionar el
modelo de publicacién electronica menos costoso y mds apropiado segtin
la(s) coleccion(es) que se han seleccionado para el proyecto de
digitalizacién. En general, los textos electrdnicos se dividen en tres
categorias:

Imdgenes de pdginas Estas fotocopias digitales se crean
cuando se escanean paginas impresas o microfilme. Las
imagenes de paginas no son buscables. Pueden ser en
blanco y negro, en escala de grises, 0 en color. Se puede
asumir que las paginas de iméagenes en blanco y negro (1-
BIT) son los productos menos costosos en la digitalizacién
de textos, pero asegurese de tener en cuenta los costos
asociados en que hay que incurrir para preparar los
metadatos estructurales necesarios y hacer que las
imégenes sean adecuadas para buscar y para la navegacion
en linea. -

Texto pleno Para que un texto impreso sea plenamente
buscable desde el punto de vista electrénico (texto pleno),
es necesario traducir las letras de las paginas originales al
codigo ASCII que la maquina puede procesar. Existen dos
formas de hacer esto: se copia, mecanografiando, del
original (lo que se conoce como teclear) o se utiliza un
programa de reconocimiento de caracteres 6pticos (OCR)
para convertir las imagenes de paginas a codigo ASCII. El
primer proceso es manual, el segundo automatizado. Como
teclear puede ser diez veces mas costoso que la
combinacién de escanear mas OCR, con frecuencia se
hacen las imigenes de paginas de forma tal que se facilite



la creacién de texto pleno. Cuando se hacen estos dos
productos (texto pleno e imégenes de pagina), se obtiene la
ventaja adicional de poder presentar una versién facsimilar
de la péagina original -- con las mismas fuentes, el formato,
las anotaciones al margen, e ilustraciones intactas -- en
respuesta a una busqueda. En otras palabras, se utiliza el
codigo ASCII para crear un indice de busqueda, y sélo las
imagenes de pdginas se entregan a la pantalla o la
impresora.

Pero uno podria preguntar: Si escanear con OCR es mucho
mads barato que teclear, ;para qué ni siquiera pensar en la
posibilidad de teclear? En primer lugar, el OCR es viable
sélo para imagenes de paginas de texto impreso en
maquinas de impresion. Es necesario teclear los originales
manuscritos para que sean buscables. En segundo lugar, la
precision del OCR disminuye segiin aumenta la
complejidad de los originales (niimero de fuentes, ntimero
de columnas, ilustraciones que acompafian al texto), y
segun disminuye la calidad de las im4genes de paginas.
Por tanto, si se requiere casi el 100% de la precisién,
podria ser menos costoso teclear que acometer los tres
pasos del proceso de escaneo, aplicar el OCR, y rectificar
los errores del OCR. Varios estudios confiables afirman
que un técnico bien preparado puede corregir entre 6-10
paginas por hora. En dependencia del salario, esta tarea
sola puede exceder facilmente el costo de teclear.

Texto Codificado, o Texto Pleno con Marcaje Este tercer
modelo de publicacidén para conversién de texto es el més
costoso, pero también es el mas funcional y flexible en el
ambiente de las publicaciones en linea. Al igual que el
texto pleno simple, la produccién del texto codificado
exige teclado u OCR de imagenes de pagina para crear
ASCII. El paso final es codificar atributos de un
determinado documento colocando etiquetas de Lenguaje
Generalizado de Marcaje Estandar (Standard Generalized
Markup Language) (SGML) alrededor del texto
seleccionado. Existen cientos de elementos de SGML que
se pueden utilizar para codificar. Los Lineamientos de la
Iniciativa para la Codificacion de Textos (TEI) se refieren
a un grupo que ha sido ampliamente utilizado para
publicaciones en las ciencias humanisticas. Por lo general,
los textos se codifican en uno de los dos niveles siguientes
o0 en ambos a la vez: (1) estructural: que se refiere a las



divisiones como los capitulos dentro de los libros, los
articulos dentro de las revistas cientificas, los poemas
dentro de las antologias; o (2) descriptiva: que se refiere a
los elementos como por ejemplo fechas, nombres de
personas o lugares y ocupaciones. Cuando se apareja una
aplicacion / interfase de busqueda que ha sido bien
configurada con una base de datos SGML, la codificacién
posibilita la blisqueda por campos (Ej. , encontrar
"esclavitud" en epigrafes), y también se puede utilizar para
controlar la presentacién del documento -- incluidas
multiples representaciones si se desea.

Nota: No es necesario crear imégenes de paginas para
producir texto codificado si (1) teclear fuera un enfoque
permisible para la produccidn, y (2) el objetivo es
presentar paginas modernas y no facsimilares en la
pantalla o la impresora.

Después de decidir cudl es el producto (o productos) electrénico que
satisface los requisitos del proyecto, la segunda tarea del gerente debe ser
especificar el resultado para los materiales originales después de la
conversion. Como los originales impresos son producto de la conversién
de textos, es importante determinar si deben presentarse exactamente en
la forma que era el original o si se aceptan ciertas alteraciones. Es mucho
mas fAcil crear un presupuesto y un plan de trabajo para el proyecto si se
toman decisiones de disposicion -- relativas a las politicas de acceso, la
envoltura y ubicacion de los materiales, e incluso la limitacién de acceso
-- desde el principio.

Las decisiones con respecto a los resultados adecuados para las fuentes
informan, si no determinan, los lineamientos de manipulacién para el
escaneo. En algiin momento del proyecto sera necesario evaluar, limpiar,
restaurar o reparar o reubicar los materiales, sobre todo si se van a
mantener como copias circulantes. Por otra parte, los materiales que se
van a trasladar para su almacenamiento en otro lugar, o incluso los que se
van a desechar permiten un elevado ntimero de opciones en técnicas de
escaneo.

Los aspectos referentes a la manipulacién y disposicién de los materiales
son especialmente importantes en el caso de los materiales
encuadernados. Las paginas sueltas, atin cuando estan en condiciones
muy fragiles, se pueden escanear en escaners planos, o se pueden
introducir de manera automdtica en escaners de alimentacién automatica
(con esteras rectas para papel). En otras palabras, es mucho menos
costoso escanear paginas sueltas que escanear libros encuadernados.
Hasta 1999, las estadisticas de produccion recogidas en varios proyectos



indican que, aunque los técnicos pueden escanear hasta cinco piginas por
minuto, el promedio tipico esté entre dos y tres péginas. Por otra parte,
los escéners de auto alimentacién pueden escanear las dos caras de una
hoja de una sola pasada. Si utilizamos estas mismas estadisticas de salida
(£j.., 600 dpil-BIT TIFF), estos escaners producen 20 imégenes por
minuto. Por tanto, la evaluacién de los originales es un aspecto critico, ya
que siempre que sea necesaria alimentacién manual (o volteo de paginas),
los precios de escaneo estaran directamente relacionados con los costos
de la mano de obra. En este modelo, los adelantos que se producen en la
tecnologia de escaneo, s6lo pueden resultar en una mejor calidad, pero no
necesariamente en mayor velocidad. Cuando se puede utilizar auto
alimentacién, los adelantos en la tecnologia de escaneo no sélo pueden
resultar en mas calidad, sino también en mas velocidad, y por tanto
menor costo por unidad.

Las decisiones referentes a la manipulacién adecuada son complejas, y el
metodo utilizado debe ser probado y confirmado con una muestra de los
materiales antes de acometer la produccién a plenitud. No ha surgido atn
un sistema unico que sea el mejor para escanear. Todos los sistemas, el de
auto alimentacidn, el escéner plano, el escaner de vista superior, e incluso
los sistemas de cdmara digital son viables. Cuando se selecciona un
escaner o se escriben especificaciones para un sistema que presta
servicios de este tipo, lo primero que debe especificarse son los requisitos
de manipulacién, después se presentan los requisitos de calidad de
imagen y de velocidad. El software de escaneo desempefia un importante
papel en estas 4reas. Por ejemplo, los mismos pardmetros de entrada -- £;.
, 600 dpi 1-BIT TIFF -- en escéners diferentes produciran diferentes
resultados de salida. Los parametros para lotes con frecuencia diferencian
a los sistemas de alto precio de los de bajo precio y son de importancia
critica para aplicaciones de alto volumen.

Reglas

Aunque hay muchas variables asociadas con la seleccion de los mejores
metodos para crear imagenes de paginas y/o textos plenos,
afortunadamente existen algunas reglas comunes a muchos proyectos de
conversion de textos.

e Para minimizar los costos de creacién y de mantenimiento de las
imagenes de paginas, siempre que sea posible deber4 escanearse a 1-BIT
con compactacién sin pérdida; el uso de escéners de auto alimentacién
es la forma menos costosa de producir imagenes de calidad suficiente
para OCR, impresién, y/o microfilme de computacién (COM). La
calidad que se obtiene con todos los escaners de 1-BIT -- los de auto
alimentacion, los planos, y los de imagen superior -- es el resultado de
una combinacién de ingenierfa (hardware, dptica), software, y habilidad



del operador, por lo que debe asegurarse de confirmar que los requisitos
de resolucién citados en un proyecto funcionan de igual manera para los
materiales y €l escéner que Ud. ha seleccionado para su proyecto.

Cuando se prefiere el uso de la escala de los grises o el color para textos
impresos en imprenta, utilice un escaner o una cidmara digital con
resolucidn espacial suficiente para capturar las lineas, los bordes y otros
detalles de los materiales originales. Compare los costos y la calidad de
los sistemas de ordenamiento de lineas y ordenamiento de 4rea para
determinar cuél produce una calidad aceptable con el menor costo. Si se
necesitara OCR, se necesitardn sistemas de procesamiento de imagenes
sofisticados (inmediatamente después de escanear) para generar archivos
de 1-BIT a partir de los archivos escaneados en escala de grises o a
color.

Cuando se ordena que se apliquen evaluaciones o diagndsticos de
conservacion y/o tratamientos a los materiales originales, los
conservadores deberdn participar en la seleccion de los equipos de
escaneo que se utilizardn y en la redaccion de los lineamientos de
manipulacién del proyecto.

Los requisitos de calidad de imagen y de control de la calidad estin
directamente relacionados con la disposicién de los originales. Los
requisitos de calidad serdn mas elevados para los proyectos en los que se
necesita acceso reducido a los originales o hasta reposicion de los
mismos. En ese caso, resulta irénico que los costos serian menores, ya
que se puede considerar que la auto alimentacidn es una técnica més
aceptable para esos objetos que para materiales Uinicos en buen estado de
conservacion.

Es probable que los costos de preparacién de los documentos (sin incluir
los tratamientos de conservacion), la creacién de metadatos, y €l control
de la calidad excedan el costo de escanear, en especial para la
digitalizacién a 1-BIT.

Teniendo en cuenta el disefio de los escéners de vista superior, asi como
la profundidad limitada del campo visual de la mayoria de las cAmaras
digitales, serd menos costoso escanear los volimenes encuadernados si
se pueden abrir bien (a 180 grados). Siempre ser4 dificil capturar los
textos impresos en el margen interior o muy cerca de esos margenes -- y
segun aumenten los requisitos de manipulacién, aumentaran también los
costos.

Siempre es mas costoso escanear las paginas de grandes dimensiones
(sobre todo cuando la dimension m4s larga es mayor que 17"). La
reproduccion con alta calidad de textos se hace m4s dificil con
escaneado directo; por ejemplo, los periédicos siempre se han
microfilmado primero para poder producir paginas de imagenes de
calidad adecuada.



Muchas técnicas de mejoramiento de imégenes, como el desmoteado v
la correccién de la oblicuidad se pueden automatizar inmediatamente
después de escanear. El procesamiento de la imagen es importante, no
s6lo para la apariencia de las imégenes de paginas, sino también para la
optimizacién del OCR.

Los metadatos estructurales necesarios para organizar las imagenes de
paginas se pueden crear antes, durante o después del escaneado.
Teniendo en cuenta la idiosincrasia de la paginacién y organizacién de
muchas colecciones histéricas, debe esperarse que estas tareas se
realicen de forma manual, o en el mejor de los casos semiautomatica.

Los requisitos de la precision del texto pleno y de la profundidad de la
codificacion son resultado de un cuidadoso anélisis de los materiales
originales y de las consultas con la(s) comunidad(es) interesada(s) en
utilizar las colecciones digitales.

La tabla que aparece a continuacién, resume las decisiones de mis
impacto en la calidad y el costo de los proyectos de conversion de textos.
Se han propuesto muchos lineamientos a partir de la experiencia de los
estudios de casos, y los mismos se han generalizado para la tabla. Sin
embargo, como ya se ha analizado en capitulos anteriores, una buena
gestion comienza con el planteamiento de objetivos, y no siguiendo
lineamientos a ciegas. Relacione las decisiones que Ud. tome con los
objetivos de la publicacién y con los resultados deseados para los
originales, y de manera natural vendréan los lineamientos de escaneo y los

costos.

DECISIONES CLAVES PARA LA CALIDAD Y EL COSTO EN LOS TEXTOS

DIGITALIZADOS
Producto Ejemplos de decisiones claves  Lineamientos
Originales Manipulacion

* Se permite contacto con el Viable con todos los tipos de
vidrio éscaners

* Los voliimenes encuademados ~ Se necesita el tipo de escaneo de
deberén estar bien apoyados s6lo cara superior, con un apoyo
durante el escaneo (abiertos a adecuado para el libro (cradle)
menos de 180°)



Imagenes de paginas

Disposicion
* Mantener estandar de acceso:
retorno en formato original a la

ubicacion original

* Reducir el acceso cambiando
la politica de circulacién o
mediante reubicacién

* Reducir de manera drastica o
incluso eliminar el acceso
creando imégenes digitales con
calidad de sustitucion y/o
deshaciéndose del acceso a los
materiales después de
escaneados

Preparacion
* Facilite la més alta calidad de

escaneo al menor costo

Especificaciones para imdgenes
master (de archivo)

* Debe lograr la reproduccién
del tono apropiada seglin los
originales y los requisitos de
salida

* Para textos impresos en
imprenta, debe lograr la
reproduccion de los detalles
necesarios para satisfacer los
requisitos de salida (pantalla,
impresion, OCR para textos de
imprenta)

Identifique los recursos de que
dispone para tratamientos. Si
cuenta con fondos y con
personal, por gjemplo, para
valorar, desmontar y re
encuadernar los materiales,
compare entonces los costos de
escaneo de las piginas en
contraposicion con los de
escanear libros antes de
seleccionar el mejor enfoque.

Para ahorrar costos, utilice auto
alimentacién si fuera posible,
pero asigne un presupuesto para
la preparacién necesaria de los
materiales y para los costos de re
envoltura,

Los requisitos de control de la
calidad y metadatos deben estar
definidos de manera explicita
(tenga en cuenta el uso de
micromiras); desmontar la
encuadernacién puede ser mas
apropiado en estas circunstancias.

Separe los materiales en lotes
siempre que sea posible (Ef. , por
tamario; o por contenido -- texto,
ilustracién, mezclado, color)

Cuando el blanco y negro (1-
BIT) no logra capturar la
mformacién esencial, use
escdners que muestrean 12-bits
por pixel y con al menos 8-bits
de salida por pixel para escala de
grises y 24-bits por pixel para
color.

400-600 dpi es lo que se usa; las
capacidades de umbral y de
procesamiento de imagenes
también son criticas para la
calidad de la imagen,
especialmente para las imagenes
de 1-BIT; el mejoramiento
posterior al escaneo puede
incrementar la precisién de OCR



*Para manuscritos escritos a
mano y tipos de bordes blandos,
como las copias fotostéticas,
debe alcanzarse el detalle de
reproduccion necesario para
satisfacer los requisitos de
salida (pantalla, impresion,
zZoom)

*Use formato abierto

*Use compactacion segura

* Implemente un programa de
control de 1a calidad

Especificaciones para la entrega
de la imagen (derivados)

* Impresién, microfilme con
salida por computadora (COM)

* Imagenes en pantalla

Especificaciones para la
navegacion

*Péagina anterior, pagina
siguiente

*Ir a pagina

300 dpi minimo para 1-BIT, 200-
400 dpi minimo para escala de
grises y color

TIFF

Compactacién Grupo 4 (sin
pérdida) para 1-BIT, para escala
de grises e imagenes a color

Confirme que todos los archivos
por objetos se han recibido, que
la secuencia es la correcta, que
los metadatos estdn completos y
correctos (100%); compruebe la
calidad de la imagenen la
pantalla, impresa o de ambas
formas (muestra)

Imagenes master (alta resolucion
TIFF), PDF, o PostScript

La legibilidad por lo general se
alcanza a 80-120 dpi; minimice el
tamafio del archivo utilizando
menos que los 8-bits para GIF
siempre que sea posible (&/. , 4-
BIT); si fuera necesario usar
entre 8 y 24-bits, considere JPEG

Incluya campo de secuencia en la
base de datos de la imagen, o
incluya la secuencia en los
nombres de los archivos

Incluya el campo del numero de
pdgina en la base de datos de la
imagen, o incluya el nimero de
la pégina en el nombre del
archivo (esta tltima es por lo
general una solucién mas
costosa)



* Ir a seccion

Texto pleno Especificaciones para precision

(solo caracteres)
*100%

*menos de 100%

Texto marcado Especificaciones de precision
(caracteres y formateado)
* La fidelidad al original
escaneado que se recomienda

Especificaciones para codificar
* Acomode los atributos de los

materiales en la mano mientras

utiliza practicas endosadas por

la gran comunidad

Bibliografia

Incluya campo de caracteristica
0 cédigo de caracteristica en la
base de datos de la imagen, o
marcaje de texto pleno (véase a
continuacién)

Primero obtenga precios para
teclear, después realice pruebas
de muestreo OCR de imé4genes
de paginas

Realice pruebas de muestra de
OCR de las imagenes de pagina y
revise la aceptabilidad de la
salida; evite a toda costa la
necesidad de corregir textos
generados en OCR

Teclear / codificar puede ser la
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- 2. El trabajo con fotografias

Franziska Frey
Image Permanence Institute

;Por qué son diferentes las fotografias?

Varios aspectos separan las fotografias del resto de los documentos que
se van a escanear.

La permanencia

Los materiales que componen las fotografias no son quimicamente
estables. Entre estos materiales estdn la plata o los colorantes como
materiales que forman la imagen; €l papel, el celuloide, u otros plésticos
como materiales de soporte; y ademas, la gelatina, la albtiimina, o el
colodién como aglutinantes. La influencia de los factores ambientales
como la luz, los agentes quimicos, el calor, la humedad y las condiciones
de almacenamiento afectan y destruyen los materiales fotogréficos. El
unico metodo confiable para preservarlas por un largo periodo de tiempo
es almacenarlas en un lugar oscuro con una temperatura baja y poca
humedad.

Los administradores de las colecciones, que se enfrentan al deterioro de
las fotografias en forma de desvanecimiento del color, el sindrome del
vinagre en las peliculas de acetato, y a las peliculas de nitrato
deterioradas e inflamables, debaten si es mejor invertir en el
mejoramiento de las colecciones de almacenaje o en la reconversion de

formato.
La complejidad

Muchos proyectos de digitalizacion de fotografias surgieron a partir de
proyectos de digitalizacion de textos. Este enfoque puede conducir a
problemas porque es necesario tratar las imagenes de forma muy
diferente cuando las mismas se van a digitalizar.

El principal objetivo cuando se digitalizan colecciones de documentos de
textos es la legibilidad. Sin embargo, existen muchos aspectos de calidad
diferentes a tener en cuenta cuando se digitalizan imagenes. Ademas, los
medios de busqueda para las imagenes son muy complejos. Todavia se
llevan a cabo investigaciones para determinar cémo facilitar mejor las
busquedas efectivas.



La evaluacion de las colecciones

La catalogacion, si no se
ha realizado aiin,
limitara el avance del
proyecto mas que la
falta de tecnologia.

Antes de que comience el proyecto de digitalizacion, debe evaluarse la
coleccion muy cuidadosamente. No sélo las imédgenes sino también el
sistema de catalogacién debe evaluarse. A la larga, los inadecuados
métodos actuales de descripcion de imagenes y la enorme cantidad de
catalogacidén que todavia esta por realizar con las colecciones de
imdagenes serdn factores que limitaran el avance hacia el futuro digital
mds que la falta de una tecnologia de imaginologia adecuada.

Los tipos de fotografias

Las fotografias se pueden clasificar en dos grupos, en dependencia de si
la imagen se puede ver por medio de luz reflejada o luz transmitida. La
diferencia mas importante entre las dos es el rango dindmico-- es decir, la
diferencia entre las dreas mas claras y las més oscuras de la imagen. Las
fotografias impresas de reflexién de cualquier tipo, por lo general, tienen
un rango dinamico menor que el de los negativos. Las transparencias de
color tienen el mayor rango dindmico.

Negativos Las colecciones de negativos se benefician de manera especial
con la digitalizacién, ya que las hace ficilmente accesibles. Millones de
negativos nunca se usan simplemente porque el contenido de la imagen
no esta disponible al usuario. Se necesita un proceso de impresién para
obtener una imagen. Por tanto, no sélo el publico, sino también, y con
frecuencia, hasta los mismos administradores de las colecciones no saben
lo que contiene una coleccion de negativos. Ya se ha demostrado que, tan
pronto como se escanean los negativos y se puede ver una imagen
positiva, su uso se incrementa enormemente. Una inmensa cantidad de
negativos antiguos es de negativos sobre placa de vidrio. La decision de
digitalizarlos reduce el riesgo de pérdida por rotura, puesto que sélo es
necesario manipularlos una vez.

Tipo de Color Otra forma de clasificar las im4genes es por el tipo de
color. En dependencia del tipo de color, las imadgenes se escanean en
blanco y negro o en color.

Color Total-- La mayoria de las fotografias actuales se hacen a todo
color. Sin embargo, esta tendencia solo data de mediados de la década de
1960. Esto quiere decir que la mayoria de las colecciones no van a
incluir demasiadas fotografias a color, cosa que cambiar4 cuando mas



fotografias a color se incorporen a las colecciones de bibliotecas y
" archivos.

Color monocromdtico -- Una gran cantidad de las fotografias a escanear
seran monocromaticas (Reilly). Muchos procesos de impresion
fotografica del siglo XIX poseen colores caracteristicos, Ej., el carmelita
violdceo de las impresiones a la albumina y el color azul de los
cianotipos. Esos colores ayudan a la interpretacién académica ya que
transmiten informacién acerca de los procesos y proporcionan detalles
acerca del grado de deterioro que pueden haber sufrido las fotografias. Es
importante guardar esta informacion sobre el color en el archivo digital,
ya que es una caracteristica inherente de la imagen.

Blanco y negro -- Las fotografias en blanco y negro tomadas con pelicula
monocromatica son o de color negro neutral o no poseen informacién
visual significativa que transmitan las imégenes a través del color. Estas
son, fundamentalmente, negativos o impresiones modernas de revelado
por gelatina de plata hechas en el siglo XX.

Fotografia electrénica Cada vez més, las colecciones incluyen imagenes
que nunca tuvieron un original en pelicula. El cuidado de los originales
en formato electrénico exige que los administradores de las colecciones
presten atencion a nuevas especialidades como por ejemplo el formato de
los archivos, las leyes de propiedad intelectual, tecnologia de
transferencia de datos a alta velocidad, y gestion de bases de datos.

Formatos

Con frecuencia, las colecciones de imagenes tendrdn una variedad de
formatos, aunque pueden predominar determinados formatos (£,
negativos, impresiones). Esta variedad exige el uso de equipos de escaneo
versatiles.

Estado de conservacion de la colecciéon .

Llevar a cabo un estudio-diagndstico de evaluacion de la coleccién antes
de escanear ayudard a tomar decisiones con respecto a qué se debe
seleccionar. Puede también dar lugar a la aplicacion de un plan para
controlar las condiciones de conservacion de las colecciones en el futuro,
por ejemplo proporcionando mejores condiciones de almacenamiento o
materiales de envoltura. También muchas veces la preparacién de la
coleccién para escanearla incluye el mejoramiento de las condiciones
fisicas de conservacién de la coleccidn.

El tamaiio de la coleccién



El tamafio de la coleccién también influye en el método de escaneo y en
los parametros. Si la coleccion es muy pequefia, puede elegir un método
que consuma mucho tiempo. Un buen ejemplo es la National Gallery de
Londres, que escaned cada una de las pinturas de la coleccién con una
camara especial de espectro miltiple. Como la coleccién sélo consta de
3,000 pinturas, se pudo escanear todo varias veces. Esta no es una
solucion posible en el caso de una coleccién que conste de varios miles
de imédgenes, que no es probable que se vuelvan a escanear en el futuro
proximo. Ademds, en el caso de las colecciones grandes, es necesario
planificar con mucho cuidado el flujo de trabajo.

Los objetivos de la digitalizaciéon

Como no es probable que se acometa la digitalizacién de colecciones de
gran tamafio mds de una vez en una generacion debido a los costos, se
imponen decisiones inteligentes con respecto a los procesos para escanear
y archivar. El término de archivo implica que todas las imagenes
digitalizadas se optimizan, no s6lo para la corriente de flujo de trabajo y
dispositivos de digitalizacion de imagenes, sino para que sigan siendo
utilizables en el futuro con sistemas de entrega y salida todavia
desconocidos (Frey & Siisstrunk, 1996; Frey, 1997; Frey & Siisstrunk,
1997).

Uno de los grandes problemas que deben tener en cuenta las instituciones
antes de comenzar a ejecutar un proyecto de digitalizacion es el uso que
se anticipa tendran esas colecciones de imagenes digitalizadas. Existe
consenso dentro de la comunidad de preservacion en cuanto a que es
necesario crear una cierta cantidad de archivos de imagenes de cada una
de las fotografias para satisfacer un rango de usos. En primer lugar, hay
que crear una imagen master o de archivo. Un fichero master o de archivo
debe representar la més alta calidad que una institucién pueda obtener y
pagar. No deber4 tratarse para ningtin proposito especifico de salida y
debera mantenerse sin compactar o compactarse sin pérdida. También
necesitard una revision intensiva de calidad. A partir de este fichero de
archivo, se pueden calcular varios derivados. Estos archivos derivados se
crean con el propésito de ser utilizados. Las principales cuestiones a tener
en cuenta cuando se crean estos archivos derivados son la velocidad de
acceso y de transmision y lo adecuados que sean para ciertos propésitos.

(Escanear el duplicado o el original?

Hay que tomar una decision con respecto a si se escanea del original
directamente o si se escanea el duplicado. En cada uno de los casos hay
ventajas y desventajas. Debido a que cada generacion de copia
fotografica conlleva una cierta pérdida de calidad, el uso de
intermediarios inmediatamente implica alguna disminucién en la calidad.



Los intermediarios también pueden servir, sin embargo, otros propdsitos:
" por ejemplo, pueden servir como masters para copias fotograficas de
referencia, o como sustitutos de preservacion.

Esto nos lleva a la cuestion de si se debe utilizar el negativo o la
impresion para digitalizar, en el supuesto caso de que se disponga de
ambos. La calidad siempre serd mejor si se utiliza la primera generacién
de una imagen (es decir, el negativo). No obstante, puede haber grandes
diferencias entre el negativo y la impresion, fundamentalmente en el
reino de la fotografia de arte. Con frecuencia el artista pasa mucho
tiempo en el cuarto oscuro creando la fotografia impresa. Los resultados
de todo este trabajo se pierden si se escanea el negativo, en lugar de la
fotografia impresa. El resultado de la digitalizacién puede ser bastante
desalentador.

Control de la calidad
Inspeccion visual subjetiva

El mejor tratamiento hacia control de la calidad en la digitalizacién de
imdgenes incluye, por una parte, la inspeccién visual subjetiva y, por
otra, medidas objetivas realizadas en el software y directamente en los
archivos digitales. Deben realizarse esfuerzos para normalizar los
procedimientos y equipos para la evaluacion subjetiva.

En la mayoria de los casos, la primera evaluacién de una imagen
escaneada serd visualizarla en un monitor. El que la ve, decidir4 si la
imagen en el monitor cumple los objetivos establecidos al principio del
proyecto de escaneo. Este aspecto es importante porque el juicio de un
humano serd el que determine la aceptabilidad final de una imagen.
Visualizar imédgenes y juzgar la calidad de las mismas siempre ha sido
una tarea compleja. La persona tiene que conocer qué es lo que esta
buscando. Debe insistirse en que el control subjetivo de la calidad debe
ser ejecutado en equipos calibrados y en un ambiente de visualizaciéon
normalizado y adecuado.

Cuando se visualiza una imagen en el monitor, se pueden detectar
defectos como suciedad, imagenes incompletas, oblicuidad, imigenes
invertidas y falta de precision. En algunos casos puede que sea necesario
ir atrds y volver a escanear.

Coémo evaluar los archivos de imagenes digitales

Por otra parte, deben emplearse parametros objetivos de calidad de la
imagen. Esto se puede lograr escaneando micromiras especiales y
evaluandolas en softwares especializados (Gann, 1999; Holm, "Survey,"
1996).



Las micromiras y el software de evaluacién no son sélo para
comprobacién por parte del proveedor -- también sirven para garantizar
la utilidad a largo plazo de los archivos digitales y para proteger las
inversiones de las instituciones.

Marco para la calidad de la imagen

Cuando se analiza la calidad de la imagen, es necesario analizar toda la
cadena del proceso de la digitalizacion (Holm, "Factors," 1996). Ademés
del sistema de escanear, también es necesario tomar en cuenta la
compactacion, los formatos de los archivos, el procesamiento de la
imagen para los diversos usos, y la calibracién del sistema. La calidad de
la imagen se afecta por la secuencia de aplicacién de los diferentes pasos
de procesamiento de la imagen, entre los que se incluye la compactacion.
Procesar las imégenes antes de almacenar las imégenes puede afectar la
calidad del procesamiento futuro. Por ejemplo, se recomienda no
perfeccionar el master de archivo antes de almacenar.

Cada uno de los pardmetros fundamentales de calidad de la imagen
necesita micromiras especiales para las diferentes formas de imagenes
(£j., impresos, transparencias). Las micromiras deben ser del mismo
material que los materiales que se van a escanear — pelicula fotogrifica y

papel.

Estas micromiras son una parte vital del marco de calidad de la imagen.
Después que se escanean las micromiras, se evalian con un programa de
computacion (software). Existen algunos componentes de software que
funcionan desde como plug-ins hasta examinadores de im4genes totales,
otros son programas en si mismos. Sin embargo, debe aclararse que
todavia no se dispone de manera comercial de algunas de las micromiras
y del software para evaluarlas.

Las micromiras se pueden incorporar en el flujo de trabajo de varias
maneras. Versiones completas de las micromiras se podrian escanear cada
cierto numero de imégenes, cada varios cientos de imagenes y después
vincularlas a lotes especificos de archivos de produccién, o se podrian
incluir con cada imagen versiones mas pequefias de las micromiras.
Segun mis instituciones acometen proyectos de digitalizacién, serd cada
vez més importante contar con una herramienta objetiva para comparar
los diferentes dispositivos de escaneo.

Reproduccion de la tonalidad

La reproduccion de la tonalidad es el pardmetro mas importante para
determinar la calidad de una imagen. Si la reproduccién de la tonalidad
de una imagen es la correcta, en general los usuarios encontraran que la



imagen es aceptable, incluso si algunos de los otros pardmetros no son
optimos. Para que exista el concepto de reproduccién de la tonalidad,
debe producirse la captura y la presentacién de la imagen. Esto quiere
decir, que deben hacerse ciertas presuposiciones en lo referente al
dispositivo visor final. Tres atributos mutuamente dependientes afectan la
reproduccion de la tonalidad: la funcién de conversién opto-electrénica
(OECEF), el rango dinamico, y el destello. La OECF muestra la relacion
entre las densidades 6pticas de un original y los correspondientes valores
digitales del archivo. El rango dindmico se refiere a la capacidad del
escaner para capturar variaciones de densidad extremas. El rango
dindmico del escaner debe coincidir con el rango dindmico del original o
exceder al mismo. El destello se genera por una luz intermitente en un
sistema 6ptico. El destello reduce el rango dinamico de un escéner.

Reproduccion del color

En una imagen digital, se pueden aplicar varios intentos de reproduccién
del color. Intento perceptual, intento colorimétrico relativo e intento
colorimétrico absoluto son los términos que con més frecuencia se
asocian con el Consorcio Internacional del Color (ICC). Intento
perceptual es crear una imagen agradable en un determinado soporte bajo
ciertas condiciones de visualizacion. Intento colorimétrico relativo es
hacer coincidir, lo més posible, los colores de la reproduccién con los
colores del original, tomando en cuenta el soporte de salida y las
condiciones de visualizacién. Intento colorimétrico absoluto es
reproducir los colores lo mas exacto posible, sin tener en cuenta el
soporte de salida y las condiciones de visualizacion.

La mayoria de las soluciones de que se dispone para medir y controlar la
reproduccion del color estan orientadas hacia la industria de pre
impresi6n. Sin embargo, cuando se escanea una imagen para propésitos
de archivo, el uso futuro de la imagen no se conoce todavia. Las
decisiones del operador con respecto al color y el contraste no se pueden
revertir en un sistema de color RGB a 24-BIT. Es necesario tener en
cuenta cualquier mapeo de salida diferente al espacio de color y gamma
de la imagen archivada. No obstante, salvar los datos del escaner en bruto
puede crear problemas si las caracteristicas del escaner no se conocen
bien y estén bien especificadas.

Una de las decisiones a tomar es cuél espacio de color utilizar. Un
espacio de color es una representacién geométrica de colores en el
espacio, casi siempre de tres dimensiones. La razén para las tres
dimensiones es el sistema visual humano, que tiene tres receptores
independientes y es por tanto un sistema tridimensional. El atributo més
importante de un espacio de color en un ambiente de archivo es que esté
bien definido. Ademads, es necesario recordar que existe més de una



solucion posible para el problema. El espacio de color correcto depende
del proposito y del uso de las imdgenes digitales (Siisstrunk, Buckley &
Sven, 1999).

Resolucion

Una revisién de proyectos digitales anteriores nos muestra que las
personas se preocupan més por la resolucion espacial. No es para
sorprenderse, porque de todos los eslabones débiles en la captura de la
imagen digital, la resolucion espacial es el que la mayoria de las personas
comprende mejor. Sin embargo, la tecnologia ha evolucionado, y en la
actualidad lograr una resolucién especial razonable no es ni
extremadamente costoso ni tampoco cuesta demasiado almacenar grandes
archivos de datos. La resolucion especial es el parametro para definir lo
detalle y los bordes de la reproduccion en una imagen. Los detalles
pueden ser, por ejemplo, un cabello aislado en un retrato. Una buena
reproduccion es critica para la precision visual de una imagen. La
resolucion espacial de una imagen digital, es decir, el nimero de detalles
que contiene la imagen, se define por lo general por el nimero de pixels
por pulgada (ppi). Mientras mayor sea el niimero de pixels por pulgada,
mas detalles se podran transferir de la imagen original al archivo digital.

Hallar el nimero equivalente de pixels que describe €l contenido de
informacién de una emulsién fotografica especifica no es un proceso
directo. Hay que tener en cuenta el formato del original, el grano de la
pelicula, la resolucion de la pelicula, la exposicion y las técnicas de
procesamiento para determinar el verdadero contenido de informacion de
una imagen fotografica especifica.

La mejor medida de los detalles y la resolucién es la Funcién de

Transferencia de la Modulacién (MTF). La MTF es una representacion
grafica de la calidad de una imagen que elimina la necesidad de que el
observador tome decisiones.

5

Ruido

Ruido se refiere a variaciones aleatorias de sefiales asociadas con
sistemas de deteccion y reproduccion. En la fotografia convencional, el
ruido en una imagen, es una granulacién que se puede percibir. Se puede
apreciar con mas facilidad en 4reas de densidad més uniforme. El ruido es
un atributo importante de los sistemas electronicos de digitalizacién de
imagenes. Contar con un sistema de normas ayudara a los usuarios y los
fabricantes a determinar la calidad de las imagenes que se producen
mediante esos sistemas. Los resultados de los tests para ruido tienen dos
propdsitos. Primero, se puede determinar el nivel de ruido del sistema,
indicando cuéntos niveles de BIT de los datos de la imagen son ttiles en



realidad. Segundo, para las consideraciones sobre calidad de la imagen,
es importante conocer la relacion sefial-ruido (S/N). Las evaluaciones
S/N muestran el efecto del ruido aleatorio en la calidad de lo escaneado.
El ruido aleatorio, mas que la profundidad de BIT, es ¢l factor primario
limitante de la resolucién tonal del escaner. El test puede consistir en
escanear dos veces una micromira de la escala de los grises. Se sustraen
los valores obtenidos y se analiza la desviacién estandar del resultado. La
sustraccion debe eliminar todos los componentes de no ruido (esta es la
informacion de la imagen) y la desviacion estdndar es una buena medida
del ruido aleatorio (Gann, 1999).



Costos
Elementos del presupuesto
Existe una gran variedad de costos a tener en cuenta (Puglia, 1999):
s Seleccion
e Preparacién
e Catalogacién/Descripcién/Indizacion
o Preservacion/Conservacion
e Produccién de Intermedios
¢ Digitalizacién
e Control de calidad de imagenes y Metadatos
o Infraestructura de red

o Costos continuos de mantenimiento de iméagenes y datos
Los costos iniciales

La conversion digital representa aproximadamente la tercera parte de los
costos iniciales. Otros costos, fundamentalmente los relacionados con la

catalogacion, la administracidn y el control de a calidad, representan las

otras dos terceras partes.

Los costos durante el proyecto

Con frecuencia, la planificacion y el presupuesto se detienen después de
la creacién de los valores digitales. Sin embargo, una parte importante del
presupuesto incluye los costos de refrescamiento y migracion y de apoyo
a los sistemas. Todo esto se puede incluir dentro del gran marco de la
gestion de los valores digitales. Es dificil, en este momento, decir cifras
exactas para este proceso. Sin embargo, dado que tanto la comunidad
archivistica como la industria grafica estdn enfocando este aspecto, muy
pronto dispondremos de cifras cada vez més reales. En la actualidad se
calcula que entre el 5% y el 10% del presupuesto de los costos iniciales
por imagen deben calcularse por afio para el mantenimiento de las
imégenes en el futuro, aunque la migracion y la conversion de archivos
no se realice anualmente.



La ejecucion del proyecto en la propia institucién vs. la ejecucion con
recursos externos

Se han utilizado muchos proyectos pilotos de digitalizacion de
colecciones de imagenes para construir instalaciones propias de las
instituciones. Aunque esto es posible lograrlo cuando se trata de
proyectos de poca envergadura, en muchos casos serd mejor y también
necesario establecer una buena relacién con un proveedor y una fuente
externa para todo el proceso de digitalizacién. Incluso este proceso exige
un buen conocimiento del proceso de digitalizacidn, porque todos los
parametros de digitalizacién y de construccion del sistema tendran que
establecerlos las instituciones por si mismas. Es muy importante, tal y
como se enfatiza en el capitulo sobre las relaciones con los proveedores,
establecer una buena relacion con el proveedor.

Conclusiones

Muchos de los problemas que surgen de la necesidad de escanear para el
futuro desconocido no se han resuelto todavia, y hay mucha
incertidumbre en cuanto a como proceder. Los responsables de algunos
de los mas importantes proyectos de reconversion a formato digital han
enfrentado el mismo problema. Los rapidos cambios en la tecnologia
hacen que sea mas dificil escoger el mejor momento para crear una
politica de reconversién que mafiana no sea obsoleta.

Si las instituciones no
comunican sus
necesidades, no
obtendran herramientas
para aplicaciones
especiales.

La falta de comunicacién entre el campo de la técnica y las instituciones
sigue siendo un obstaculo formidable. Tanto las instituciones como la
industria estdn interesadas en el didlogo, pero no hay un lenguaje comun.
No podemos dejar de insistir y de hacer €nfasis en que si las instituciones
no comunican sus necesidades a las industrias de hardware y de software,
no obtendran las herramientas que necesitan para sus aplicaciones
especiales. Los archivos y las bibliotecas deben saber que ellos participan
en la creacion de las nuevas normas. En la actualidad, parece que
cualquiera que sea el primero en el mercado con un nuevo producto, esta
creando una norma de facto para los competidores. Ademas, el tiempo
que tenemos para crear nuevas normas es muy corto, la industria no
esperara afios para introducir un nuevo producto por la sencilla razén de



que las personas no se ponen de acuerdo con respecto a determinada
cuestioén. '

No se puede ver un proyecto digital como un proceso lineal en el que una
tarea va a continuacion de la otra. Un proyecto digital debe verse mas
bien como una estructura compleja de tareas interrelacionadas en la cual
cada decision tiene influencia en otra decision. El primer paso para
penetrar esta compleja estructura es comprender muy bien cada uno de
los pasos y encontrar medidas para cuantificarlos. Una vez hecho esto, las
entidades independientes se pueden unir en un mismo contexto. Todavia
estamos en el primer asalto del proceso, pero con los beneficios que
reportan las experiencias adquiridas en otros proyectos digitales, estamos
llegando al punto en el que podemos analizar el proceso como un todo.
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3. Un Estudio de Caso de OCR

Eileen Gifford Fenton
JSTOR, University of Michigan

{Qué es OCR?

Reconocimiento de caracteres Gpticos, 0 OCR, es el proceso que
convierte el texto de una pagina impresa en un archivo digital. Esto se
logra mediante el uso de un paquete o software de OCR para procesar la
imagen digital que se ha obtenido de una pagina impresa. El software
analiza primero la disposicion del texto sobre la pagina y divide el texto
en zonas que casi siempre corresponden aproximadamente a parrafos.
Después se determina el orden de los parrafos y a continuacién comienza
el anélisis de los caracteres. La mayoria de las aplicaciones de OCR
funcionan buscando grupos de caracteres, es decir, palabras, y
comparandolas en un diccionario que se incluye en la aplicacién. Cuando
se encuentra una correspondencia, el software imprime la palabra
correspondiente al archivo de texto; cuando no se encuentra una
correspondencia confiable, el software hace una suposicién razonable y
sefiala la palabra como una salida de baja confiabilidad. Cuando no se
puede leer una palabra o caracter de ninguna manera, se inserta un
caracter sustituto para texto ilegible en el lugar.

La precision de los
paquetes de OCR varia
ampliamente.

El OCR es un medio efectivo para leer tipos impresos modernos
capturados en imagenes de alta calidad. Aunque los softwares de OCR
han mejorado de manera significativa en la altima década, los mismos
todavia no son eficaces cuando se trata de caracteres no arabicos o no
modernos y con frecuencia tienen problemas para traducir los tipos
pequefios, algunas fuentes y paginas con disposiciones complejas. La
precision de los paquetes de OCR varia ampliamente de una aplicacion a
otra y también de una fuente original a otra.

JSTOR y los OCR

JSTOR, organizacién no lucrativa independiente radicada en la ciudad de
Nueva York, NY, tiene la mision a gran escala de convertir y mantener
versiones digitales de nimeros atrasados de revistas cientificas y
desarrollar herramientas de acceso que permitan la busqueda tanto de
texto pleno como de componentes indexados dentro de cada ntimero.
Hasta la fecha, JSTOR ha convertido més de 4 millones de paginas de



mas de 100 titulos. Mdas de 500 bibliotecas académicas en América del
Norte y otros paises se han sumado al proyecto como participantes
institucionales. -

JSTOR comenzé digitalizando ediciones anteriores de revistas cientificas
en el otofio de 1994 s6lo con un minimo de personal dedicado a las
actividades de produccidén. Desde aquellos primeros dias, tanto los
niveles de productividad como la cantidad de personal han aumentado.
En la actualidad, JSTOR prepara unas 200,000-250,000 paginas nuevas
para digitalizar cada mes. El personal de produccion de JSTOR ha
crecido hasta llegar a un grupo de 20 personas distribuidas en las
actividades de operaciones en las Universidades de Michigan y la de
Princeton. Varias otras unidades de JSTOR incluidas las Actividades
Interbibliotecarias, Relaciones con los Editores, Servicios al Usuario,
Apoyo Tecnoldgico y Desarrollo, asi como un grupo administrativo
complementan el trabajo del grupo de produccién.

Cada pdgina digitalizada por JSTOR se procesa mediante una aplicacién
de OCR, y los archivos de texto resultantes se utilizan para respaldar la
busqueda de texto pleno que se ofrece a los usuarios de JSTOR. Para
garantizar que los resultados de las bisquedas sean lo mas exactos
posibles, cada archivo de texto OCR se revisa de forma manual y se
corrige hasta un nivel de precisién extremo antes de incluirlo en la base
de datos. Eliminar esta revisién manual podria reducir los costos de
produccion. Sin embargo, se ha demostrado que es un paso esencial para
garantizar tanto la calidad general de la base de datos como la precision
de las busquedas de los académicos.

Aspectos clave a la hora de elegir un OCR

Los proyectos de digitalizacion varian mucho en cuanto a contenido,
proposito y escala y puede que el OCR no sea la mejor solucién para
todos. Cuando se analiza la posibilidad de utilizar OCR, es util analizar
los siguientes aspectos.

1) Seleccione una tecnologia que mejore la habilidad de cumplir los
objetivos del proyecto.

Se ha demostrado que la
revision manual es
esencial.

Si los objetivos del proyecto incluyen la entrega al usuario de archivos de
texto, es conveniente pensar con mucho cuidado acerca del uso de OCR.
Ningun producto de OCR es perfecto. Habra errores de texto presentes en
los archivos que se presentan al usuario. Como resultado de esto, debe
determinarse con mucho cuidado también el nivel de precision de OCR



necesario para satisfacer objetivos particulares. Si se utilizan archivos de
texto sélo para apoyar la busqueda, y no se van a presentar al usuario, se
pudiera tolerar menos precisién. Las decisiones con respecto a la
precisién deben tener en cuenta las caracteristicas del material original.
Las aplicaciones de ORC no traducen bien los textos que no estdn en
idioma inglés, los simbolos matematicos o quimicos, y otros caracteres
especiales, y por lo tanto, la presencia de los mismos debe tenerse en
cuenta en la decision que se tome.

2) La escala importa -- mucho.

El enfoque apropiado para generar archivos de texto se afecta de forma
drastica si se pasa de un proyecto de 20,000 paginas a un proyecto de
200,000 paginas a un proyecto de 2,000,000 péginas, atin cuando lo
objetivos de todos los proyectos sean los mismos. De igual manera, los
costos que genera la produccion de archivos de texto también cambia de
manera drastica segun el tamafio o escala del proyecto.

3) No hay una respuesta correcta inica.

Las soluciones estardn determinadas por ¢l objetivo del proyecto. No
obstante, es dificil generalizar a partir de un proyecto a otro proyecto ain
cuando los objetivos del proyecto sean similares. Caracteristicas muy
especificas, como por ejemplo la naturaleza y calidad de los materiales
originales, el presupuesto de que se dispone, y el tiempo asignado para la
realizacion del proyecto tendran un impacto significativo en las
decisiones.

4) Los costos seran mucho mas elevados de lo que uno espera.

Todos los proyectos, hasta los que se hayan planeado con el mayor
cuidado, incluido el OCR nos depararan sorpresas. Puede que el software
que se seleccioné de inicio no se comporte con los datos reales como se
comporté en las pruebas. Se pueden enfrentar limitaciones de
procesamiento en la fase de produccién que quedaron ocultas durante la
fase piloto. La expansién de un diccionario de la aplicacion para que
incluya términos especializados puede resultar mas dificil que lo que se
anticip6 de inicio. Muchos acontecimientos inesperados pueden impactar
los marcos de tiempo de produccién y por lo tanto los presupuestos. Seria
muy conveniente poder contar con un margen que se incluyera desde el
inicio del proyecto para enfrentar estos posibles acontecimientos
inesperados.

5) La respuesta que es correcta para hoy, puede no ser la correcta
para el futuro.



Las capacidades de softwares de OCR se han desarrollado de manera
significativa en estos tltimos cinco a diez afios, y se siguen logrando
avances. La naturaleza dindmica de esta tecnologia quiere decir que los
proyectos que sean de algo mds que unos meses de duracién se podran
beneficiar de la evaluacién continua de los nuevos productos segiin se
disponga de los mismos para determinar si se han desarrollado mejores
posibilidades de beneficios de costos.
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4, Digitalizacion de mapas y otros documentos
de gran tamafio

Janet Gertz
Columbia University Libraries

Los mapas de papel (y otros documentos de gran tamafio, como los
planos arquitecténicos) contienen una riqueza infinita de detalles
compuestos por elementos graficos y textuales. Los mismos incluyen:

¢ El dibujo de la localidad o locacién

e El uso de entidades graficas como lineas de elevacién o simbolos para
ciudades de diferentes tamaiios

o Nombres de paises impresos y otras caracteristicas

e Color, que transmite informacion a través de diversos patrones e
intensidades.

Cuando son grandes, los mapas con muchos detalles presentan
dificultades especiales para la digitalizacion. Puede haber una gran
disparidad entre el tamafio del documento y el tamaifio del elemento con
significacion maés pequeifio que hay que hacer visible online o en
impresos. Los detalles muy pequefios exigen escaneo de alta resolucién y
el resultado es un archivo de tamafio muy grande. La manipulacién de los
archivos, el almacenamiento, la entrega, y la presentacién se hacen
mucho mas complicado.

Incluso se afectan los mecanismos de escaneo. Muchos escéaners planos
tienen limitaciones de tamafio y no pueden manipular grandes mapas.
Para escanear estos materiales puede ser necesario trabajar con peliculas
como intermediario, como por ejemplo transparenciés de4x5o
microfichas de un solo cuadro, en las que el original llena el cuerpo de la
microficha. Las diapositivas de 35mm son demasiado pequefias para
capturar en plenitud todos los detalles que tienen los mapas grandes.
Cuando los originales no sélo son de gran tamafio, sino que ademds estan
muy quebradizos, trabajar con una pelicula como intermediario permitird
que se ejerza menos tension sobre el original fragil. Se producird una
cierta pérdida de calidad debido a que la versién en pelicula es una
generacion nueva con respecto al original. Sin embargo, se pueden
producir imagenes completamente legibles a partir de intermediarios en
pelicula, siempre y cuando, por supuesto, la transparencia o la
microficha se realicen con gran cuidado y minuciosidad y después se
escaneen con suficiente resolucion y tonalidad apropiada.



Parametros de escaneo

La determinacidn de los pardmetros de captura sigue las mismas reglas
que para el resto de los documentos.

Tomar una decisién con respecto a la tonalidad apropiada, casi siempre
la escala de los grises o color. El color en la mayoria de los mapas
impresos €s importante como recurso de codificacion, y no por su
apariencia especifica, como en las obras de arte. De todas maneras,
debera incluirse una barra de colores estdndar durante el proceso de
€scaneo, aunque no sea un requisito el manejo sofisticado del color.
(Para un mayor analisis, véase Ester, 1996.)

Identificar el elemento significativo més pequefio, con frecuencia una
linea muy fina.

Determinar cuantos pixels se necesitan para capturar el elemento legible
maés pequefio.

Calcular la resolucién necesaria, con frecuencia 200-300 puntos por
pulgada cuando se escanea a 24-BIT en color. Para un anélisis sobre la
resolucion y otros aspectos relacionados, véase Gertz et al. (1996) y
Allen (1998).

Decidir si el mapa se escanea directamente o a través de un
intermediario en pelicula, incluir siempre una regla en la imagen para
que las dimensiones y las distancias no queden ambiguas.

Como ejemplo, considere un mapa hipotético de 60cm de ancho y 90cm
de largo.

Los elementos textuales mas pequefios son niimeros de menos de Imm
de altura que marcan las elevaciones.

Los elementos significativos mas pequefios son las lineas finas que se
utilizan para indicar elevacion. .

Diez colores diferentes sirven como cddigos, en patrones de puntos,
lineas paralelas verticales y horizontales, y otros recursos graficos.

Una version escaneada de calidad aceptable permitiria a los usuarios
trabajar en la pantalla y con impresiones para:

Leer el texto de lmm
Poder ver las lineas de elevacién sin interrupcién

Distinguir perfectamente todos los patrones de codigos de color.

Suponga que se necesita un minimo de 200 dpi y color a 24-BIT para
lograr legibilidad del texto de 1mm y de las lineas y c6digos de color.



Para un mapa de 36" ancho, 200 dpi se multiplica hasta 7,200 puntos a
través de la superficie del mapa. Si se utiliza pelicula intermediaria, la
resolucion efectiva debe calcularse también. Resolucién efectiva se
refiere a la resolucion relativa al tamafio del documento original. De
todas maneras, una transparencia necesita 7,200 puntos a través del mapa
para capturar el mismo grado de detalle. El mapa en la transparencia
quizas solo tiene 4" de ancho. Hay que escanearlo a 1,800 dpi para
obtener el mismo nivel de detalle.

Para calcular el tamafio del archivo, use la férmula que aparece en
Kenney y Chapman (1996), p. 20.

drmula: . altura x ancho x Profundidad x dpi? )’ 3
de BIT
Mapa original: | 24" x 36" x 24 ¢ 2000 )’ 3=103,680,000

ransparencia; ~ 2.667" x 4" x 24 < 1800 )’ 3=103,680,000

El resultado de digitalizar documentos de gran tamafio evidentemente es
una serie de archivos muy grandes. Esto tiene determinadas
implicaciones para el creador de la imagen en términos de
almacenamiento, acceso y representacion. Los archivos grandes ocupan
una gran cantidad de espacio de almacenamiento. Debe disponerse de
memoria suficiente para cargar y manipular las imigenes. También los
archivos de respaldo, la creacion de derivados y la transmisién de los
archivos absorben una cantidad de tiempo significativa y de soportes de
almacenamiento.

Problemas de acceso a los grandes mapas escaneados

La naturaleza misma de esos archivos también se traduce en problemas
para los usuarios que tratan de acceder y navegar en las iméagenes
digitales de grandes mapas.

o Laimagen de alta resolucién en la que son visibles todos los detalles es
demasiado grande para que los usuarios accedan a ella o la manipulen
con facilidad si tenemos en cuenta los actuales mecanismos de entrega y
la capacidad de las computadoras comunes.

¢ Cuando se proporcionan derivados de los archivos originales de alta
resolucion para el acceso, con frecuencia son versiones JPEG cuya
resolucion se ha reducido de forma considerable. Si la resolucién es lo
suficientemente baja como para que sea facil acceder a los archivos,
puede ser que los detalles mas pequefios sean ilegibles.

» Solo una parte del mapa cabe en la pantalla. Cuando se utiliza el
documento en soporte de papel, los lectores se orientan por las
caracteristicas mas sobresalientes a través de la visién periférica a la vez



que se concentran en los detalles més pequefios. En la pantalla es méas
facil desorientarse porque la mayor parte de la imagen no esta visible
todo el tiempo.

e Conun mapa en soporte de papel, de una sola mirada se pueden seguir
hitos o caracteristicas importantes, como por ejemplo carreteras o
fronteras desde un extremo a otro, mientras que en la pantalla se necesita
correr la pantalla continuamente. La comparacién de detalles que estan
muy separados se hace incémoda en el mejor de los casos si todos no
estan visibles a la mima vez.

Los beneficios de escanear grandes mapas

A pesar de estas dificultades, existe una variedad de formas para que
escanear grandes mapas se convierta en un beneficio.

o Eluso de imdgenes de alta resolucidon para producir versiones impresas
de gran calidad que reemplacen lo originales muy deteriorados y
quebradizos.

e Derivar versiones de menor resolucion a partir de las imagenes master
que sirvan como imagenes de referencia para la calidad y reducir la
manipulacién innecesaria de los originales deteriorados.

e Crear CDs con las imégenes y visionarlas directamente en lugar de
entregarlas a través de una red. La estacion de trabajo deberd ser capaz
de manipular los grandes archivos.

e Escanear grande mapas por secciones para generar un grupo de archivos
de alta resolucién y de un tamafio manipulable. Esto implica el uso de
paquetes de software para manipular los archivos por separado y
concatenarlos segun el usuario pasa de una imagen a la siguiente. Esto
también puede complicar la creacién de versiones impresas de alta
resolucién.

e Investigar algunos de los nuevos software de compactacién que permitan
al usuario acceder a una imagen de menor resolucién y después
ampliarla a una de mayor resolucién sin manipular de manera local todo
el archivo de alta resolucion. Uno de esos productos es Lizardtech's
Multi-Resolution Seamless Image Database (véase
http://www lizardtech.com); también hay otros paquetes de software
disponibles.

En conclusion

o El tamafio del original, en proporcidn al tamafio del elemento
significativo més pequefio, determina la resolucién necesaria.

¢ El tamafio del archivo rige la habilidad de almacenar, acceder y
presentar la imagen.



¢ Imagenes excelentes no satisfaceran a los usuarios si no se puede
acceder a ellas o si el equipo y el software no son muy adecuados para
manipular los archivos. La velocidad y la suavidad para correr la imagen
y ampliarla también son importantes.

e Planificar la interfase del usuario tiene que ser parte del disefio inicial
del proyecto.

Para estudiar los posibles enfoques para el tratamiento de mapas
escaneados, véase:

e Proyecto Memoria Americana:
http://memory.loc.gov/ammem/gmdhtml/gmddigit.html

o British Columbia Archives and Records Service:
http://www.bcars.gs.gov.bc.ca/cartogr/general/maps/html

e Library of Virginia: http://image.vtls.com/BPW

*  Universidad de Connecticut: http://magic.lib.uconn.eduw/magic/exhibits/

e Atlantic Neptune: http://mercator.cogs.nsce.ns.ca/neptune.html

o National Oceanic and Atmospheric Administration:
http://chartmaker.ncd.noaa.gov/ocs/text/MAP-COLL .htm/

e David Rumsey Associates: http://www.davidramsey.com
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5. El trabajo con Microfilm

Paul Conway
Yale University Library

El microfilme de preservacién puede ser un soporte-fuente excelente para
los proyectos de conversion digital si se tienen en cuenta ciertas
cuestiones. Esta seccién describe lo que necesitan saber los archivistas y
bibliotecarios acerca del trabajo con un microfilme que ya existe para
producir imagenes digitales de alta calidad que se pueden exhibir o
presentar como imagenes y/o procesar con un software de conversién
OCR.

Antecedentes — EI Proyecto “Libro Abierto”

El microfilm se ha utilizado como soporte para preservacion y acceso
desde la década de 1930. Ya a mediados de los afios 1980, se contaba con
normas internacionales que definian claramente la calidad de archivo del
microfilm de preservacion (Fox, 1996). El Grupo de Bibliotecas de
Investigacion (RLG), en estrecha colaboracién con la American Library
Association (ALA), establecié procedimientos para crear peliculas que
cumplan o excedan las normas de archivo (Elkington, 1992). A finales de
1999, la National Endowment for the Humanities habia proporcionado
apoyo parcial para la preservacion en soporte de microfilm de mds de
800,000 volumenes quebradizos y deteriorados. La coleccién de
microfilm de preservacién del pais es la primera y una de las mayores
bibliotecas virtuales en el mundo (Conway, Selecting,1996).

A principios de la década de 1990, Don Willis, uno de los mas
prominentes expertos en la creacion de microfilm de preservacién,
propuso que era posible tanto desde el punto de vista tecnolégico como
econbémico, crear imagenes digitales de alta calidad a partir del microfilm
(Willis, 1992). En el momento en que él escribia eso, pocas personas
fuera del sector comercial — y ningiin archivista o bibliotecario de
Estados Unidos — estaba en posicién de probar la hipétesis propuesta por
Willis. La conversién de microfilm qued6 confinada en su mayor parte a
las corporaciones que necesitaban convertir los llamados archivos legales
a partir de microfilm (casi todos, expedientes legales de casos judiciales y
documentos normales de oficinas) y eso de manera muy selectiva. Lo que
se necesitaba era una exploracion sistematica de los problemas asociados
con el trabajo de verter el contenido de cientos de miles de libros,
periddicos y otras publicaciones periddicas en estado de gran deterioro y
muy quebradizos que se encontraban preservados en microfilm de 35
milimetros y que ahora estaban depositados en bibliotecas de



investigacion y archivos en todo el pais. Si se demostraba que era factible
obtener imagenes de alta calidad a un costo razonable a partir del corpus
de pelicula de preservacion del pais, entonces se podria afiadir este
material a lo que entonces se esperaba que podria constituir una fuente
nacional de imagenes digitales.

Yale University Library, con la ayuda de la Comisién para Preservacién y
Acceso y de la National Endowment for the Humanities, aceptd el trabajo
de desarrollar una secuencia de proyectos, que se denominaron de manera
colectiva el Proyecto Libro Abierto, para demostrar la hip6tesis de Don
Willis (Waters, 1991). Yale disefio y ejecuto el Proyecto Libro Abierto en
estrecha colaboracién con la Universidad de Cornell, que en ese
momento estaba también trabajando muy duro en el proyecto de
digitalizacion de R&D, utilizando libros como fuente principal de
conversion. Yale adopto las recomendaciones de Cornell para establecer
una base de calidad de la imagen y después continud y llevé a cabo un
complejo estudio de costo para demostrar las presuposiciones econémicas
subyacentes en el proceso de digitalizacién de imagenes. El Proyecto
Libro Abierto definié la relacién entre calidad y costo. También
establecio reglas bésicas para elevar al maximo la calidad y establecer
una base de estimados de costo para el proceso de conversion de
microfilm (Conway, "Yale," 1996).

Después que el proyecto de Yale se concluyo, nuevos proyectos han
contribuido al conocimiento general basico sobre como escanear
microfilm. Ademads, varias empresas o burds de servicios comenzaron a
ofrecer servicios de conversidn a bibliotecas o archivos. Estas
organizaciones comerciales son capaces de cumplir o exceder las
expectativas de calidad sobre la base de un determinado costo por imagen
que, aunque no es tan bajo como los que identifico y establecio el
proyecto de Yale, son bastante eficaces. En 1999, los principales
investigadores de los proyectos de Cornelly Yale reunieron sus
conocimientos acerca del enfoque hibrido y desarrollaron una serie de
recomendaciones para convertir libros quebradizos y deteriorados a partir
del film o directamente del objeto original (Chapman, Conway &
Kenney, 1999). En conjunto, estos acontecimientos hicieron posible
recomendar las mejores practicas para ciertos tipos de materiales en
soporte filmico e identificar cuando el microfilm no es la mejor fuente.

Algunas consideraciones sobre la calidad de la imagen

La calidad de la imagen es el interés primordial. El microfilm de 35-mm
de alto contraste, producido segun las especificaciones ANSI/AIIM a un
nivel de fndice de Calidad de 5 (en una escala de 1 a 8) tiene una

resolucién digital equivalente de al menos 800 puntos por pulgada (dpi).
Todavia no es posible (y puede que no sea necesario) alcanzar este nivel



de escaneo a todo el ancho del cuadro de microfilm de 35 mm. Escanear a
alta resolucion a partir del microfilm varia de 300 a 600 dpi. La
profundidad de BIT varia desde bitonal (1 BIT por pixel) hasta el gris
completo (8 bits por pixel). No se dispone en la red comercial de escéners
para pelicula de rollo a color (ejemplares muy raros en las bibliotecas),
aunque esa tecnologia es una parte importante de la industria del cine
(Kenney & Chapman, 1996).

Debido al alto riesgo de que se dafien, los negativos master de microfilm
(IN) no deben utilizarse nunca como fuente para escanearlos. Las
investigaciones realizadas en Yale y en Alemania han demostrado que el
mismo nivel de calidad de imagen se puede obtener de un negativo
duplicado (2N) sin poner en riesgo el negativo master (Weber, 1997). Si
s6lo se dispone de una copia positivo (3P), es posible obtener una imagen
digital legible, aunque debe esperarse alguna disminucién apreciable en
la calidad de la imagen.

Las caracteristicas del documento original y las caracteristicas del soporte
de microfilm ejercen una fuerte influencia en la calidad de las imagenes
individuales y en el producto total de la imagen. A continuacién algunos
aspectos importantes.

Caracteristicas de la fuente original
(Ej., libro, documento, impreso, mapa)

Alto contraste entre el texto (tinta) y la superficie (papel) arroja mejores resultados

Los bordes descoloridos, dafiados y desiguales en el papel complican todo el proceso de
escanear

Sangramiento en el texto limita las opciones

Moteado, hongos, manchas, y dafios producidos por incendios y agua se acentian cuando
se escanea

3

Margenes muy estrechos en vohimenes encuadernados distorsionan la pelicula y la imagen
digitalizada a menos que se corrija el problema

Los dobleces y los insertos de gran tamafio puede que no queden representados con mucha
precision en la versién digital como quedarian en un documento (se requieren
modificaciones en la linea de produccién de escaneo

Caracteristicas del Microfilm

Calidad de la imagen

Polaridad: el microfilm negativo arroja imagenes de mayor calidad que la pelicula positiva

Densidad: pelicula negativa de contraste medio (dMax ca. .90) a alto contraste (dMax ca.
1.30) da como resultado imagenes de mayor calidad que la pelicula de bajo contraste



(dMax ca. .80). Lineamiento RLG dMin (< .25).

® Tasa de reduccion: menos es mejor; es de importancia crucial registrar la tasa de reduccién
para la reproduccitn a tamario original

¢ Sesgo o inclinacién: minimizar o eliminar — no mas de 5 grados de la paralela
Calidad del producto

e Colocacion consistente: minimice o elimine la desviacidn de la linea central

¢ Duplicar imagenes: Duplicar imagenes con ilustraciones aparte tiene poco impacto

e Cortes o divisiones: elimine las divisiones o separaciones en un mismo volumen o rollo

* Dimensiones del original: registre con exactitud en las metas bibliograficas

¢  Cuadros en blanco: elimine o reduzca la cantidad siempre que sea posible

¢  Orientaci6n: La posicién A2 ofrece un producto mas consistente con algunos escéners. por
lo general es preferible un cuadro por imagen.

*  Cuadros de prueba: incorpore RIT Alphanumeric Test Chart como rutina en el trabajo con
el escéner

El minimo de calidad en el escaneado bitonal

¢ Lanaturaleza, la calidad y el valor de las ilustraciones complejas determinan si es
adecuado el escaneado bitonal; si las ilustraciones son vitales y complejas, el escaneado
bitonal puede no ser el apropiado.

* La consistencia precisa del texto (impreso 0 manuscrito) es esencial para la legibilidad de
la imagen digital.

e No ocurren mejoras apreciables en la calidad de la imagen con pelicula de tono continuo
en el escaneado bitonal

Cuestiones de conversion de costos

Los costos de la digitalizacién de imagenes estin controlados por la
estructura de precio de los escaners, los costos de la mano de obra y la
velocidad general del sistema de conversion. La velocidad de salida de un
determinado escéner es producto de al menos tres factores:

» Laresolucién de la imagen (a menos resolucién mas velocidad de
salida)



* La ingenieria eléctrica (una rdpida tasa de refrescamiento de la
disposicién de CCD y una répida tasa de transferencia de los datos es
igual a una salida rapida)

* Laingenieria mecanica (mecanismos més rigurosos de transportacién de
la pelicula proporcionan también una salida més rapida).

Resulta algo dificil comparar las velocidades de los escaners analizando las
especificaciones de los fabricantes.

En su complejo estudio, el Proyecto Libro Abierto analizé los costos del
proceso de digitalizacién en términos de equipamiento y recursos
humanos (Conway, D-Lib Magazine, 1996). El modelo de costos tenia en
cuenta los costos reales de hardware, software, soporte de integracién, y
medios Opticos y de almacenamiento y después convertia estos costos a
costo por libro y costo por imagen. Y lo mas importante, el estudio
realizado por Yale evaluaba los costos segun cada uno de los pasos de
procesamiento en el proceso de conversidn.

El estudio de Yale identificaba un nimero de factores que contribuyen a
la variacion de los costos, entre los que se incluyen los siguientes:

e Elimpacto de las caracteristicas del original y el microfilm varia en los
pasos del proceso.

» Los pasos de conversidn que consumen mas tiempo (escanear en modo
continuo, indizar, establecer los parametros del escaner y transferir los
archivos) no estan muy influenciados por los factores del original o por
el microfilm.

o Las caracteristicas del original influyen mas en los costos que las
caracteristicas del microfilm.

e Las caracteristicas de la fuente u original y del microfilm combinadas,
tienen un impacto dramatico en la calidad, pero sélo un impacto
marginal en los costos.

»

» Lainspeccién previa al escaneo del microfilm (un paso relativamente
poco costoso en el proceso) constituye un mecanismo importante para
predecir los retos del control de la calidad, pero no es suficiente para
identificar complejidades significativas de escaneo e indizacién que
puedan surgir durante el proceso de conversion.



Caracteristicas de la fuente original
(Ej., libro, documento, impreso, mapa)

Las caracteristicas del original que tienen un gran impacto en la calidad (Zj., texto
descolorido, sangramiento) tienen poco impacto en el costo de la conversion digital.

El niimero de paginas en el cuerpo del material que se escanea tiene un impacto financiero
significativo sobre todos los procesos de conversion.

Los libros que no tienen indice o tabla de contenidos o ntimeros de pagina imponen
significativos retos de indizacion (y por tanto mayores costos), pero ademas también

complican la inspeccién previa al escaneo y todos los aspectos de control de la calidad.

La presencia de ilustraciones es solo uno de los muchos factores que se combinan para
explicar las variaciones de los costos de los pasos del proceso que consumen més tiempo.

Los costos de los procesos de control de la calidad que se realizan durante el escaneo, la
indizacién y la aceptacidn final estan muy influenciados por las caracteristicas del original

(Ej., margenes muy estrechos y bisagras muy apretadas, texto cortado, ilustraciones).

La preparacién de un volumen encuadernado antes de la microfilmacion (Ej., desmontar la
encuadernacién, corte cuidadoso) puede reducir de manera significativa el costo de crear
parametros de escaneo.

Caracteristicas del Microfilm

La tasa de reduccion es la caracteristica mas importante del microfilm que influye en los
costos. Mientras menor es la tasa de reduccién, menor es el costo de conversién.

Las imagenes microfilmadas torcidas, factor demasiado comun, aumentan el costo de
escaneo, control de la calidad e inspeccién.

Los cortes o divisiones dentro de un mismo volumen influyen en el costo de varios pasos
importantes, pero son muy poco frecuentes para que se consideren demasiado.

El costo por equipo o escaner no se afecta por ninguna de las caracteristicas del microfilm.
Las variaciones de densidad no tienen impacto sobre el costo de conversion.

Invertir en microfilmes de mejor calidad sélo beneficia de forma marginal la reduccién de
los costos.



Empresas de servicios

Los proveedores pueden hacer el trabajo pesado. No es necesario
comprar hardware y software para escanear microfilm cuando se ejecuta
un proyecto dentro de la misma institucion para lograr la conversién de
un microfilm. En Estados Unidos existe una serie de compaiiias que
prestan servicios de conversion, entre las que se incluyen:

e Preservation Resources of Bethlehem, PA
<http://www.ocle.org/ocle/presres/index. htm>

¢ Northern Micrographics en La Crosse, W1 <http:/normicro.com>, y

e microMedia Imaging Systems, Inc. en Lake Success, NY.
s Las fuentes de informacion para este tipo de servicios son:

e Imaging Magazine <http://www.imagingmagazine.com> y la
Association for Information and Image Management (AIIM)
<http://www.aiim.org>. Es necesario ser miembro ($125 por individuo)
para poder utilizar los servicios de la excelente biblioteca y servicios de
referencia de AIIM.

Es muy importante probar los productos (disponibles) de un buré o
empresa de servicios antes de finalizar un contrato. La mayoria de estos
burés de servicios realizaran pruebas de escaneo de manera gratuita o por
un precio modico como parte del proceso de licitacion competitivo. Es
responsabilidad suya entonces, especificar el nivel de calidad de las
imagenes digitales en términos de resolucién, rango dindmico
(profundidad de BIT), y procesamiento posterior al escaneado (E7.,
eliminar el torcido, desmoteado y ajuste de tono). Es también
responsabilidad suya especificar si es aceptable que el proveedor utilice
un equipo que usa herramientas de resolucion sintética para reducir las
limitaciones de resolucién del equipo. Por ultimo, es también
responsabilidad suya especificar las caracteristicas de los archivos de
salida en cuanto a formato del archivo, convenciones para nombrar los
mismos y estructura de directorios, asi como en cuanto a mecanismos de
entrega (£j., CD-ROM, servidor FTP, cinta magnética).

Opciones de equipamiento

Si uno trabaja con un contratista para lograr los objetivos de
digitalizacion, no sera necesario adquirir los equipos para escanear. No
obstante, se puede, y se debe, aprender lo més que se pueda acerca de las
capacidades del equipo de escaneo y eso se puede hacer contactando a los
fabricantes de sistemas de hardware y software.



Es necesario comprender las capacidades de hardware / software para
desarrollar especificaciones de calidad y de costo, independientemente de
si el proyecto se ejecuta en la propia biblioteca o institucién. Los
resultados del escaneo variardn en dependencia de la maquina utilizada,
sin embargo, en dependencia de la forma en que el software para una
méquina determinada defina los umbrales o limites (analogos a los
parametros de contraste en una fotocopiadora), se programan las
diferentes opciones de los filtros, y aplican los diversos algoritmos que
interpretan y ajustan la codificacién de los pixels. Mientras mas se
conozca acerca de la forma en que el escaner interpreta y codifica lo que
ve, mejores serdn las imagenes resultantes . En tltima instancia, las
especificaciones de calidad, las capacidades tecnoldgicas y las
caracteristicas visuales del original se combinan para determinar la
calidad y los costos del producto imagen.

Las cinco compafiias que aparecen a continuacion fabrican o revenden
cuatro sistemas para escanear microfilm en Estados Unidos. En general,
el hardware y el software estdn unidos en un solo paquete. El nivel de
personalizacién que puede especificar el comprador para el hardware o el
software varia desde cero (Minolta) hasta extenso (Amitech). El nivel de
control de usuario final sobre el equipo también varia mucho. Es
importante ver y probar el equipo en condiciones reales antes de comprar
equipo alguno. La mejor manera de acometer estas pruebas es pedir a las
compaiiias de hardware una lista breve de referencias de clientes
anteriores en el drea y contactar esos clientes directamente.

Amitech Corporation <http://www.amitech.com>

5501 Backlick Road

Suite 200

Springfield, VA 22151

Teléfono: 703-256-2020 Fax: 703-256-9153

Amitech revende tres de los cuatro escaners de microfilm (Mekel, SunRise, Wicks &
Wilson) que existen en el mercado y también ofrece una variedad de paquetes de
software (personalizables) que controlan la operacién del escaner y llevan a cabo varias
tareas de manejo de datos posterior al escaneado (£]., eliminar el torcido, desmoteado y
compactacion).

Mekel Engineering, Inc. <http://www.mekel.com>

2800 Saturn Street, Suitec B

Brea, CA 92821-6201

teléfono: 714-996-5600 Fax: 714-996-5696

El Mekel M500 es el mejor producto de conversién de microfilm de alta velocidad. Es
capaz de manipular pelicula de 35mm o de 16mm. El Mekel M560 es el hardware
asociado para escanear fichas.

Minolta Corporation <www.minola.com>
101 Williams Drive

Ramsey, NJ 07446

teléfono: 800-964-6658




Minolta fabrica el MS 3000 Microform Scanner, que puede manipular toda una serie de
formatos si se cambia el mecanismo de transporte. El escaner es altamente automatizado
y ofrece flexibilidad limitada al operador.

SunRise Imaging, Inc. <http://www.sunriseimg.com>

1250 N. Tustin

Anaheim, CA 92807

Teléfono: 714-632-2160 Fax: 714-632-2161

El SunRise ProScan III es el mas complejo y completo escaner de microfilm en el
mercado. Es capaz de convertir en modo bitonal y en escala de grises y puede manipular
una serie de formatos en dependencia de la configuracién de los mecanismos de apoyo
de la pelicula.

Wicks & Wilson, Inc. <http://www.amitech.com>

Morse Road Basingstoke

Hampshire RG226PQ England

Teléfono: 011441256842211

Las Wicks & Wilson 4000 y 1a 4001 Scanstations son los equipos llegados mas
recientemente al mercado de Estados Unidos. Se fabrican en Inglaterra por una compaiiia
que se especializan en aplicaciones de digitalizacion de alta tecnologia, como por
ejemplo realidad virtual. En el momento de esta publicacidn, las maquinas WW sélo se
pueden adquirir a través de Amitech. El fabricante afirma que las caracteristicas clave
son un escaneado de alta resolucién y facilidad de uso.

Otras investigaciones necesarias

Es necesario investigar para certificar la factibilidad de convertir
materiales que no son libros, especialmente manuscritos y periédicos.
Ademas, los retos de trabajar con microfilm que no ha sido creado segin
normas rigurosas de archivo no se comprenden bien, entre los que se
incluyen:

e Pelicula vieja

Pelicula arafiada o dafiada

o Peliculade 16 mm
e Pelicula de tono continuo
e Pelicula de polaridad positiva

e Pelicula de tercera generacion.

Conclusion

En la pasada década, la tecnologia de escaneado de microfilm ha
madurado hasta el punto en que se dispone de opciones en lo referente a
capacidades de hardware y software, asi como opciones con respecto a la
calidad del producto final y el costo de la tecnologia. La calidad va en



aumento, los costos por imagen van en descenso. Hay que tener
confianza en que la conversion a imagen digital de materiales
fundamentalmente de textos a partir de microfilm de preservacion es
factible, tanto desde el punto de vista técnico como econdmico, y
competitiva con otras tecnologias de conversion.
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6. La digitalizaciéon cooperada: escanear bien
en cooperacion con otros

Steven D. Smith
Amigos Library Services, Inc.

La tecnologia de digitalizacion de imagenes puede ayudar a las
bibliotecas, archivos y museos a alcanzar un alto nivel de cooperacién
que nunca antes fue posible. Las instituciones tradicionalmente han
cooperado entre si para llenar vacios en las colecciones locales —
microfilmando archivos y ofreciéndolos en venta, proporcionando
numeros faltantes de publicaciones peri6dicas o cientificas, y lo més
cvidente, participando en préstamos inter bibliotecarios. Sin embargo, la
digitalizacién de imagenes ofrece la habilidad de crear colecciones
virtuales de objetos que se encuentran en una serie de instituciones
ubicadas en lugares geograficamente distantes. También permite la
constitucién de una red interfase tinica que permite a los investigadores el
acceso a los materiales sin necesidad de preocuparse por la locacién fisica
de los mismos. Los proyectos cooperados con el uso de digitalizacién de
imagenes pueden también vincular fuentes primarias con recursos
secundarios para ofrecer a los usuarios una fuerte coleccién capaz de
satisfacer las exigencias de todos excepto las investigaciones mas
profundas.

:Qué es la Digitalizacién cooperada de im4genes?

La digitalizacién cooperada puede asumir una variedad de formas. En
esencia, los proyectos cooperados han sido fundamentalmente varias
instituciones que unen sus recursos para comprar una estacion o
estaciones de trabajo de digitalizacion para el uso de todos los
participantes, o para utilizar ese poder adquisitivo agregado con el
objetivo de garantizar menores costos de conversién por imagen al
contratar los burds de servicios. Otra posibilidad es que las instituciones
escaneen y coloquen las imagenes en la red de manera independiente,
pero proporcionando un unico punto de acceso para todas las colecciones
(un ejemplo a gran escala es la Base de Datos de Imdgenes Digitalizadas
de la Asociacién de Bibliotecas de Investigacién o Association of
Research Libraries [ARL] Digital Image Database
http.//www.arl.org/did/).

El tipo de cooperacién que con mds frecuencia se asocia con imégenes
digitalizadas crea las colecciones virtuales descritas anteriormente. Entre
los ejemplos se incluyen el proyecto Estudio en Escarlata del Grupo de



Bibliotecas de Investigacion (http://www.rlg.org/scarlet/sis.html) yel
Proyecto Memoria Americana de la Biblioteca del Congreso
(http://memory.loc.gov/ammenm/). En ambos casos, organizaciones
importantes proporcionan la direccién y los lineamientos (e incluso
financiamiento parcial), y se abri6 a las bibliotecas y archivos de todo el
pais la contribucién a las colecciones. Aunque estos ejemplos representan
los esfuerzos de grandes bibliotecas de investigacién, la actividad est4
abierta a bibliotecas, museos y sociedades historicas con colecciones de
todos tipos y tamafios. De hecho las ventajas de la cooperacion para las
instituciones mds pequefias pueden ser mayores que para las grandes
bibliotecas de investigacion.

;Para qué cooperar?

La razén principal y la més evidente para la cooperacion es proporcionar
a los usuarios mejor acceso a las colecciones. Pero hay otras razones
adicionales que benefician a las instituciones mismas. La cooperacién
ofrece oportunidades para:

» Compartir el conocimiento experto
e Ahorrar en los costos de conversién
¢ Aumentar las oportunidades de financiamiento

» Incrementar la visibilidad de las colecciones al vincularlas con
colecciones similares y con otras instituciones.

Quizas el aspecto que mejor vende los proyectos para las instituciones
mas pequefias es la posibilidad y la habilidad de compartir las
experiencias. Varias instituciones pueden trabajar de conjunto para
resolver los problemas de convertir colecciones en soporte de papel y en
soporte de pelicula a formato digital y hacer una red de esas colecciones,
junto con los problemas de catalogacién y creacién de metadatos.

(En qué se diferencia la cooperacién en proyectos de
digitalizacién de imdgenes de los proyectos cooperados de
microfilmacion?

La mayor diferencia entre los proyectos de microfilmacién y los de
digitalizacion es la complejidad. Ademas, hay procedimientos y normas
establecidas para la microfilmacion, mientras que todavia estamos
aprendiendo acerca de los métodos Gptimos para la digitalizacion (esa es



la razén de ser de esta publicacion). El microfilme de preservacion,
aunque requiere la participacion de seleccionadores y catalogadores, es
en gran medida una tarea del personal que se encarga de la reconversién
para la preservacion. El conocimiento experto del seleccionador y el
catalogador, asi como la participacién de los mismos es por supuesto
necesaria, pero a estos tipos no se les pide que hagan nada fuera de lo
corriente. La digitalizacion de iméagenes requiere un nivel mayor de
participacién de las instituciones, e implica que se involucre mas variedad
de personal, especialmente la inclusién de personal de sistemas.

Ademds, los proyectos de digitalizacién no son tan fijos como los de
microfilmacion, en el que el producto final en esencia sélo se cataloga y
se coloca en un estante. Los proyectos de digitalizacién no se terminan
con la creacion de las imédgenes digitales y los metadatos asociados
(cuestion compleja en si misma). Las cuestiones técnicas y
administrativas de creacidn de una red y proporcionar acceso son una
legién de cosas, y es necesario tenerlas en cuenta y resolverlas antes de
que la primera pagina llegue al escaner.

o ;Se podra acceder a las imagenes por via de Internet?
¢ ;Cémo se va a manejar la cuestion de los derechos?

¢ ;Se proporcionara ademds un texto buscable por computadora junto con
las imagenes de objetos de texto?

» ;Quién es el responsable de mantener el acceso a las imagenes?
e ;Quién es el propietario de la coleccién agregada de imagenes digitales?

Pero cada proyecto de digitalizacion de imdgenes puede resultar un
producto final més 1til que uno de microfilmacién — un proyecto que
permita acceso simultdneo a las colecciones a muchos usuarios.

Ademas de los beneficios arriba mencionados, los proyectos cooperados
incrementan las oportunidades de obtener financiamiento externo, ya que
muchas agencias que otorgan financiamientos han demostrado que
sienten preferencia por proyectos coordinados con la participacion de
varias instituciones. En realidad, los proyectos cooperados pueden
resultar menos costosos (es decir, de costos mas eficaces) por imagen, ya
que muchos de los costos relacionados con la digitalizacién de las
imédgenes no dependen tanto del nimero de imagenes o de participantes
y, si el financiamiento es externo, el costo de conversién por imagen
puede ser mucho menor.

Desde el punto de vista del usuario, es mas probable que un proyecto
cooperado produzca un producto final mejor, tanto en términos de
contenido (utilizando los objetos mas relevantes de varias colecciones)



como de forma (se beneficia por la experiencia compartida, el disefio de
las bases de datos, el acceso intelectual, la interfase de la web, y asi
sucesivamente). Y esto se cumple mas aun para las instituciones mas
pequeilas, en las que aunando los recursos o trabajando con instituciones
mas grandes, pueden lograr que sus colecciones sean mas utiles para los
investigadores.

Algunas consideraciones a modo de conclusién -- 0o Cémo NO
cooperar

Existen muchos ejemplos de proyectos cooperados de digitalizacion de
imagenes: Estudio en Escarlata, Memoria Americana, el Proyecto de
Digitalizacion de Colorado (http://coloradodigital.coalliance.org/), y los
diversos Making of America (véase, por ejemplo,
http://moa.cit.cornell.edu/MOA/moa-mission.html y
http://sunsite.berkeley.edu/moa2/). Mucho se puede aprender de estos
ejemplos, pero también vale la pena tener en cuenta aquellos proyectos
que no han logrado despegar — o pasar de la planificacion a la ejecucion.

Las causas mas comunes del fracaso incluyen la resistencia a
comprometer recursos (especialmente personal, y sobre todo personal con
experiencia técnica), el deseo de esperar a que aparezcan normas
industriales antes de seguir adelante, y el fracaso al definir los objetivos
del proyecto. La digitalizacion de imagenes es una actividad de recursos
intensivos y no se puede acometer sin comprometer el personal. Esperar a
que aparezcan las normas no es razén para dudar. Aunque existen pocas
normas referentes a la digitalizacién, debe reconocerse que al menos
estdn apareciendo las mejores practicas y otros lineamientos.

Especialmente dificil en los proyectos cooperados es el ultimo aspecto:
desarrollar firmes objetivos de proyecto. Muchas instituciones estan
interesadas en acometer la digitalizacion porque es una actividad de
moda. Sélo son capaces de mencionar los objetivos del proyecto de
manera ambigua y vaga y en términos no mensurables relacionados con
el mejoramiento del acceso. Para que un proyecto tenga €éxito, tiene que
tener objetivos firmes y cuantificables.

En un nivel mas amplio, los proyectos cooperados de digitalizacién
fracasan porque los planificadores tienen que establecer de manera
independiente qué papel desempefiara la digitalizacion dentro de su
propia institucion. Las instituciones necesitan confrontar las
complejidades de las miles de cuestiones que plantea la digitalizacion de
imagenes — la creacion de una red, las aplicaciones de metadatos, la
creacion y el mantenimiento de la base de datos, derechos, servicios de



referencia para los usuarios de la red — antes de que se planifique un
proyecto. Aunque es poco probable que dichas cuestiones se puedan
resolver antes de que pueda comenzar un proyecto, es necesario que
todas las partes las entiendan antes de continuar adelante.

Cuando todo esta dicho y hecho, un proyecto cooperado puede parecer
que complica una actividad ya de por si complicada. Pero la cooperacion
ofrece la considerable ventaja de reunir un gran numero de expertos con
conocimientos y experiencias mayores y mas variados que una sola
institucién pudiera nunca reunir, lo que aumenta las oportunidades de
éxito.

Un recordatorio final: aunque los ejemplos arriba citados involucran
algunas de las mas grandes e importantes bibliotecas del pais, la
digitalizacién cooperada esti abierta a instituciones de cualquier tamafio.
De hecho, las instituciones mds pequefias tienen mucho que ganar en la
cooperacion y también mucho que ofrecer. En la microfilmacion de libros
deteriorados y quebradizos, con frecuencia la mejor copia, o la Gnica se
encuentra fuera de las bibliotecas de investigacion participantes en el
proyecto. Lo mismo sucede con los proyectos de digitalizacion. Las
bibliotecas pequefias o de mediano tamafio, asi como las bibliotecas
especializadas y también las bibliotecas de museos o las bibliotecas
médicas, tienen mucho que contribuir cuando se trata de archivos,
manuscritos, fotografias, publicaciones seriadas y otros materiales
interesantes. Se puede decidir la participacion por proximidad geogréfica,
por tipo de biblioteca, o simplemente por la unidén con otras instituciones
con colecciones similares o afines, pero todas las instituciones pueden
participar en una actividad que une las colecciones hasta un punto que
nunca antes habia sido posible.

Resumen de aspectos clave

o Defina el alcance del proyecto, incluyéndo las colecciones més
apropiadas y el nivel de indizacion.

» Defina los papeles respectivos de las instituciones participantes.
o Defina las areas de responsabilidad de cada institucién.

s Establezca objetivos mensurables para evaluar el éxito del proyecto a su
culminacion.

o Llegue a un acuerdo en cuanto al mantenimiento a largo plazo de las
imagenes digitales y los metadatos asociados.
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Manual de Proyectos de Digitalizacion:
Una herramienta de gestion para preservacion
y acceso

VIII

Relaciones con los
proveedores

Janet Gertz
Columbia University Libraries

Introduccion

La tarea de conversion a formato digital se puede realizar en la propia
institucion o contratandola a proveedores del servicio.
Independientemente de si la digitalizacién se realiza con objetivos de
preservacion, es una pérdida de tiempo y de dinero realizar una tarea de
mala calidad. La versidn digital de un documento debe ser plenamente
funcional. Si lo que se digitaliza es ilegible o tan mal indizado que los
usuarios finales no pueden encontrar lo que necesitan o leerlo cuando lo
encuentrar, el proyecto es un fracaso pues 110 se proporciona ni
preservacidn ni acceso.

»

Para que la digitalizacién sea un éxito, es esencial que la institucién
comprenda bien claro cual es el objetivo de la digitalizacién y qué tipo
de producto final servira ese objetivo. Comprender por qué se acomete
un proyecto nos dara las pautas para tomar decisiones, no sélo en cuanto
a la calidad de la imagen y las interfaces de usuario, sino también en
cuanto a qué parte del trabajo debera realizarse en la propia institucién y
qué parte se puede contratar con seguridad. Es importante:

* Involucrar a todos los participantes que deben estarlo (curadores,
expertos técnicos, funcionarios de preservacién) para determinar los
objetivos del proyecto y tomar las decisiones que le daran forma



e Mantener un registro cuidadoso de todas las decisiones que se adopten
Y por qué, para evitar reinventar la rueda cuando surjan problemas

* Documentar totalmente como y por qué se llevé a cabo y se logré el
trabajo, tanto dentro de la propia institucién como por el proveedor,
con el objetivo de facilitar la preservacién en el futuro de los recursos
digitales como tal.

Siempre habra en toda operacién digital un componente que involucra a
la institucién. La institucién que posee el material o los materiales que se
van a digitalizar debe hacerse responsable de:

o Seleccionar los materiales que se van a convertir a formato digital

¢ Determinar el propésito de la digitalizacién y la naturaleza del
producto que se desea obtener

o Establecer los niveles de calidad necesarios
o Verificar la calidad del trabajo terminado.

Hay opiniones y argumentos a favor de que el trabajo se realice todo en
la propia institucidn, y argumentos a favor de la contratacién de
empresas de servicios. La diferencia radica en:

» Elgrado de control inmediato sobre el trabajo

o Lavariedad de actividades que se pueden realizar
o Laeficiencia

o  El factor econdmico.

Tanto los bibliotecarios como los archivistas estan aprendiendo todavia
cuales deben ser los parimetros del escaneo de alta calidad. Existen pocos
lineamientos, el vocabulario todavia no es del dominio ni del
conocimiento de toda la industria, ni tampoco todos los archivistas y
bibliotecarios estan familiarizados con el mismo. Las instituciones tienen
por fuerza que experimentar, segiin van avanzando por el camino, y la
curva de aprendizaje, tanto para las instituciones como para los
potenciales proveedores del servicio es bastante pendiente.
Relativamente pocos proveedores de servicios de escaneo trabajan con
archivos y bibliotecas. La mayoria trabajan casi siempre con
organizaciones que desean obtener un servicio de escaneo rapido y
barato y conocen muy poco, si algo, de preservacién y de la importancia
de imagenes de alta calidad, alta resolucién o de metadatos. Por fortuna,
la situacion mejora cada dia, y ya existe una serie de proveedores de
servicios con experiencia considerable que estin dispuestos a compartir
su conocimiento experto técnico.



Las mejores practicas que existen, asi como las recomendaciones sobre
preservacién, calidad, resolucién y tonalidad, basadas en el tamafio del
menor elemento significativo del documento que se va a escanear, ya se
han explicado en capitulos anteriores. También en esos capitulos se ha
puesto bien en claro que cada cambio de género, formato y soporte a
digitalizar introduce una serie de decisiones en cuanto a la resolucién, la
tonalidad, los metadatos, el soporte de almacenamiento y la presentacién
al usuario. No hay una respuesta simple ni una respuesta unica, y las
interacciones entre los diferentes factores pueden tener repercusiones
imprevistas durante la ejecucién del proyecto. Puede que sea dificil
determinar cudl es el mejor resultado para los propésitos de preservacién
y acceso, y qué serie de procedimientos y tecnologias nos
proporcionaran el resultado final. La ausencia de normas y
especificaciones claras, que se acepten en el ambito nacional también
pueden hacer mas dificil explicar a los proveedores cual es el nivel de
calidad necesario para lograr resultados aceptables. Sin embargo, en el
trabajo con proveedores, la institucidn debe ser capaz de establecer y
explicar cuales son sus requisitos mediante instrucciones claras,
cuantificables y verificables, y debe ser capaz de reconocer si el producto
que recibe del proveedor es lo que ha solicitado.

Para qué digitalizar en la propia
institucion

El argumento fundamental para justificar la digitalizacion en la propia
institucion es que ésta mantiene un estrecho control sobre todos los
procedimientos, la manipulacion de los materiales y la calidad de los
productos. No hay necesidad de enviar materiales valiosos o fragiles a
otro lugar y no hay que preocuparse por trabajar con un proveedor que
resulta ser incompetente, y que al final nos entrega un producto que no
fue el que se le solicit6 o sencillamente deja de trabajar en la actividad
por alguna razén.

Trabajar dentro de la propia institucién es una buena manera de
aprender la parte técnica de la digitalizacién a profundidad - 4til incluso
para el caso en que la mayor parte del trabajo que se realizara en el
futuro se enviara a proveedores del servicio. Si no tenemos bien claro
qué tipo de producto sera mejor, trabajar dentro de la propia institucion
nos proporciona la via para experimentar a pequefia escala sin necesidad
de pasar por la redaccién de contratos y especificaciones técnicas. Un
pequefio proyecto piloto dentro de la propia institucidén puede servir



como preludio para contratar el grueso del trabajo. El trabajo en un
proyecto piloto en la institucién para probar una variedad de enfoques
puede que no sea eficiente, pero es con frecuencia un paso necesario en el
proceso de aprendizaje.

Trabajar en la institucidn es probablemente més exitoso cuando:

* Elproyecto es relativamente de menor escala y se puede completar
facilmente dentro de limites de tiempo, o se puede dividir en segmentos
mas pequefios;

¢ Lainstitucion cuenta con personal calificado con un verdadero interés
¢ incentivo para aprender y con el apoyo de la administracién para que
se produzca la capacitacién;

e Lainstitucion ya cuenta con el equipamiento adecuado o con
financiamiento para adquirirlo. (Pero, recuerde que tanto el
equipamiento como el software se vuelven obsoletos con una rapidez
terrible.)

Para queé utilizar proveedores

Los beneficios fundamentales del trabajo con los proveedores del servicio
son financieros y técnicos.

¢ Lainstitucion no tiene que dedicar espacio para realizar el escaneo, ni
tampoco tiene necesidad de convertir un espacio (que probablemente
incluya trabajos de construccién) para resolver los requisitos técnicos
eléctricos y de otro tipo.

e Lainstitucion no tiene que comprar constantemente los tltimos
equipos o softwares. El proveedor es responsable de mantenerse
actualizado.

* Lainstitucion no tiene que ocuparse de contratar personal o adiestrar
personal en técnicas sofisticadas, ni tampoco tiene que ocuparse del
manejo del personal.

» Elproveedor y no la institucién es quien tiene que lidiar con las
roturas y los desperfectos de los equipos, el tiempo sin trabajar, y la
correccién de los errores.

 Lainstitucion se beneficia con la economia de escala y de alta
productividad que el proveedor se ve obligado a poner en prictica.

¢ Por dltimo, se establece un precio de antemano.



Muchas instituciones no poseen equipos de escaneo, y muy pocas
cuentan con presupuesto suficiente para mantenerse al dia con lo Gltimo
en equipos y software que sale al mercado. Ademds, con frecuencia, no
cuenta con personal que tenga mucha experiencia sobre escaneo y nivel
de produccion, y, (desafortunadamente), aprender a través de los errores
para obtener esa experiencia lleva tiempo. Al menos en teorfa, se puede
esperar que los proveedores se mantengan actualizados en cuanto 2 lo
tltimo en hardware y software, y también deben tener personal
altamente especializado y capacitado. También se supone que tengan una
buena idea de qué servicios pueden ofrecer y de lo que cuesta
proporcionar esos servicios. La otra cara de la moneda es que la
institucion esta alejada del trabajo. Y se hace esencial que la institucién
mantenga un cuidadoso control de la calidad. Nadie debe dar por
descontado que el trabajo se esta realizando tal y como se especificé sin
verificar mediante una inspeccién detallada las imagenes y archivos
escaneados por el proveedor. Aunque el trabajo con los proveedores casi
siempre implica el envio de los materiales - o de peliculas intermediarias
- a un proveedor de servicios ubicado a cierta distancia de la institucién,
algunos proveedores pueden estar dispuestos a trasladar los equipos a la
institucién y a realizar el trabajo en la misma. Esto ofrece algunos de los
beneficios del trabajo dentro de la institucién, por ejemplo, no es
necesario trasladar los originales, mas control o supervisién sobre el
trabajo del proveedor. Pero también incluye algunas de sus deficiencias,
por ejemplo, la necesidad de proporcionar un 4rea de trabajo adecuada,
cuestiones de programacion del trabajo diario, seguridad, y seguros.

Como seleccionar los servicios y los
proveedores

Decididamente, no todos los proveedores son iguales. Incluso si utilizan
los mismos equipos y los mismos métodos, algunos proveedores
producen un producto mucho mejor que otros. Los buenos proveedores
estan interesados en aprender qué es importante para la satisfaccién de
las necesidades de la institucion, mientras que otros pueden pensar que
un proyecto es algo sin importancia y que no vale la pena esforzarse
mucho. Y hay otros que quieren vender su propio sistema en lugar de
actuar como servicio de conversidn.

Identificar y seleccionar a un proveedor no es un proceso ficil ni rapido,
sobre todo cuando se trata de proyectos grandes y complejos. Quizés las
instituciones no necesiten seguir uno por uno todos los pasos que se



describen a continuacidn, pero si todas tendrin que trabajar sobre una

base.

Desarrollar un concepto inicial del proyecto y sus objetivos.
Identificar los proveedores potenciales.

Enviar una SDI (solicitud de informacién) para explicar con claridad
los objetivos del proyecto y para saber cules son los proveedores que
estan interesados y qué ideas tienen con respecto a la gestidén del
proyecto.

Establecer la metodologia del proyecto y los requisitos de calidad.
Preparar una corta lista de proveedores del servicio.

Preparar una SDP (solicitud de propuesta) y enviarla a todos los
proveedores de la lista con muestras de los materiales a escanear.

Comunicarse con los proveedores mientras ellos trabajan en la
respuesta a las solicitudes, lo que incluir4 visitas a sus instalaciones y
entrevistas si fuera posible.

Evaluar y comparar las propuestas de los proveedores y seleccionar la
mejor.

Preparar y firmar el contrato.

Trabajar con el proveedor durante la ejecucién del proyecto.

¢Cuales son los objetivos del
proyecto?

S

La institucion debera decidir qué quiere hacer y cémo quiere que se
haga. Por ejemplo, ¢el objetivo de la digitalizacién es un indice visual de
una coleccidon de manuscritos, un servicio de lectura de reserva, una
reproduccion detallada de libros en malas condiciones por su fragilidad,
o una combinacion de objetivos de acceso y preservacién? Una
institucidn puede conocer qué quiere lograr en tltima instancia sin saber
cdmo lograrlo. En ese caso, la institucién puede describir a los
proveedores el producto final que desea obtener y pedirles que le
propongan c6mo lograrlo, dentro de lineas generales. Otras instituciones
pueden saber al detalle los requisitos especificos del producto final en
términos de resolucién y tonalidad, tipos de archivos y soportes de
almacenamiento, metadatos a registrar y posiblemente hasta el tipo de



equipo y de software que quisiera que se utilizara. En ese caso, sélo
necesitan localizar a un proveedor capaz de satisfacer esos requisitos.

En todo caso, la institucién debe ser capaz de expresar claramente al
proveedor lo que necesita. Y esto puede ser un proceso interactivo:

*  Una SDI que ofrece una descripcién muy general de los objetivos a un
namero relativamente grande de proveedores

* Respuestas de algunos de los proveedores o de todos que proponen
varios posibles enfoques

* Seleccion de uno o dos enfoques que al parecer son los més apropiados

* Una SDP en la que se ofrecen los enfoques aceptables en mucho més
detalle que se envia a unos pocos proveedores de una lista

* Respuestas de los proveedores con informacién detallada acerca del
procedimiento y cotizacién de precios.

La SDI - Solicitud de Informacién

El propésito de una SDI es ganar en ideas generales acerca de los posibles
enfoques e identificar proveedores potenciales. Si la institucién sabe lo
que quiere como resultado final, pero no est4 segura de cuél es la mejor
metodologia / tecnologia / software / metadatos, puede utilizar el
proceso de la SDI para tener una idea de las posibilidades. Esto funciona
especialmente bien cuando la institucién contacta proveedores que
tienen una experiencia significativa.

La SDI consta de;

» Una breve descripcién del proyecto propuesto, que incluye cantidades,
periodo de tiempo y resultados esperados

8

* Descripcién de cualquier metodologia que la institucién tenga en mente

* Solicitud a los proveedores para que den sus opiniones acerca de la
metodologia

* Una invitacién a los proveedores para que ofrezcan alternativas que
conduzcan a los mismos resultados

* Solicitud a los proveedores para que indiquen si estan interesados en
optar por el proyecto.

Tiene sentido que con la SDI, se haga contacto con todos los
proveedores que sea posible contactar y que podamos pensar de manera
razonable que puedan estar interesados en el proyecto. Las respectivas



respuestas permitiran hacer una comparacién entre los diversos

. .« 7 . . .
enfoques, una evaluacién de la calidad de escaneo en diferentes
circunstancias, evaluar las presuposiciones iniciales acerca del producto
contra los resultados actuales, asf como dejar un margen de tiempo para
hacer una revisién y para redisefiar el proyecto si fuera necesario.

Existen muchas maneras de identificar a los potenciales proveedores.
Una de las mejores es pedir recomendaciones a colegas conocedores que
hayan realizado algiin proyecto o trabajo similar al que la institucién
pretende hacer. Informes sobre proyectos en ejecucién o ya terminados
pueden darnos algunas ideas. Asistir a Conferencias en las que los colegas
analizan sus proyectos y los proveedores presentan sus servicios; buscar
en Internet las paginas web de instituciones como la Biblioteca del
Congreso, el Archivo Nacional, el Grupo de Bibliotecas de Investigacién
(RLG) y otras instituciones y organizaciones relacionadas con la
preservacion.

La Solicitud de Propuesta (SDP)

La solicitud de propuesta (SDP), a diferencia de la SDI, est4 disefiada
para explicar en detalle a los proveedores potenciales cusles son los
requisitos y especificaciones del proyecto, los criterios que se utilizaran
para evaluar sus propuestas y las especificidades de la forma en que deben
presentar sus propuestas. Redactar una SDP y evaluar las respuestas
puede ser algo complejo y que lleva tiempo. Los documentos de muestra
que nos presentan el RLG y la Biblioteca del Congreso son bastante
largos y complicados (mds de 200 paginas en un caso). Aunque esto
puede desalentar a las instituciones de que ni siquiera analicen la
posibilidad de realizar el proyecto, vale la pena el esfuerzo de leer los
documentos de muestra. Las instituciones pueden extraer de estos
ejemplos los principios basicos necesarios para construir su propio
documento mas simple y les permite adaptar el lenguaje para que se
ajusten a sus necesidades y requisitos en lugar de estar inventando de la
nada. De todas maneras, es importante que se tenga en cuenta un margen
de tiempo suficiente para redactar la SDP, para que los proveedores
estudien el proyecto cuidadosamente y para que evaltien sus respuestas.
Todo el proceso puede demorar varios meses. Lo bueno es que la SDP se
puede transferir casi directamente al contrato.

Una vez que la institucién ya tiene una buena idea de las especificaciones
de la metodologia del proyecto, ha llegado el momento de redactar una
SDP y de enviarla a una pequefia lista de proveedores que son los que
aparentemente es mas probable que puedan realizar el proyecto. El
objetivo de la misma es proporcionarle a los proveedores toda la



informacién para que ellos comprendan qué se desea hacer y puedan
determinar un estimado razonable de los costos del trabajo. El valor del
proceso de una SDP es que deriva respuestas explicitas que se pueden
evaluar objetivamente para elegir al mejor proveedor. Ademds,
especificaciones bien explicitas pueden ayudar a que la institucién se
evite tener que aceptar al menor postor si esa propuesta no satisface las
especificaciones.

La SDP debe ser clara y explicita, con una descripcidn técnica especifica
del producto a entregar e incluir cémo se va a evaluar el cumplimiento.
La SDP debe ser lo suficientemente abarcadora como para que los
diferentes proveedores propongan metodologfas alternativas en los casos
en que sea aprop1ado pero a la vez lo suficientemente especifica como
para garantizar que los proveedores comprendan las normas y los niveles
que tienen que satisfacer y cumplir. Es conveniente dividir la SDP en
secciones que tratan de los requisitos técnicos, los requisitos de gestidn,
precios y referencias. Siempre que sea posible, pida a los proveedores que
redacten sus respuestas en un formato estandar, para facilitar la
comparacién entre las diferentes propuestas.

El contenido de la SDP incluye:

¢ Una descripcién del proyecto en cuanto a los objetivos en tltima
1nstancia

»  Una descripcién de los objetos a escanear con el mayor detalle posible
para ayudar al proveedor a hacer una propuesta inteligente

¢ Cantidad y naturaleza desde el punto de vista fisico de los materiales y
las dimensiones de los mismos

* Un estudio de las diferentes dimensiones de los materiales a escanear.
Los materiales, ¢son bastante uniformes en general? Si en el proyecto se
incluyen muchos géneros, describa cada grupo por separado.

.
¢ Una descripcién de las proporciones. ¢Cudles proporciones son faciles
y cuales son dificiles para trabajar?

e Un estudio del contenido de los materiales. ¢Los materiales tienen una
misma estructura intelectual que es necesario mantener? ;Podran los
proveedores constituir lotes con los mismos tipos de materiales o es
necesario manipular los materiales en un orden que mezcle diferentes
tamafios y tipos?

e Tener en cuenta el idioma. ;Qué idiomas es necesario que el proveedor
conozca o pueda leer (texto o nimeros de paginas) para poder ejecutar
el proyecto?



Instrucciones detalladas con respecto a la metodologia que se prefiere
utilizar, incluida la resolucién, la tonalidad, la profundidad de BIT,
formato de los archivos, compactacién, plataforma y soporte de
almacenamiento

Instrucciones para producir imagenes derivadas asi como imégenes
master

Definicion del nivel de exactitud requerido y cémo lo evaluari la
Institucion

Instrucciones sobre como nombrar los archivos y los metadatos
Cémo conformar los nombres de los archivos

Si se incluiran nimeros de identificacidn que ya existen u otra
informacién

Qué informacién sobre el procesamiento y los equipos hay que
informar (por ejemplo, tipo de escaner utilizado, sus parimetros,
definiciones de color utilizadas, fecha de captura de la imagen,
descripcion del tipo y lote, etc., de la pelicula si se va a escanear a partir
de intermediarios en pelicula)

Requisitos sobre como se deben codificar los datos y cémo deben
presentarse, y qué tipo de hoja de calculo o base de datos se debe
utilizar

Cronograma de entregas semanales / mensuales, fechas topes y cambios
en el cronograma

Manipulacién (y niveles de iluminacién si fueran cuestiones a tomar en
cuenta), requisitos de seguridad, seguro y traslado de los originales

Nombre de la persona en la institucién que el proveedor deber
contactar en caso de que hubiera alguna pregunta y a quién se le debe
enviar la oferta de servicios y en cuantas copias.

Y

Pidale a los proveedores que:

Le entregue una lista del hardware y el software que se utilizar{a (;Se
aceptan archivos y datos en sistemas patentados?)

Especifique los procedimientos de control de la calidad que utiliza

Describa la capacidad de produccién y que documente por escrito que
pueden realizar y terminar el trabajo con la calidad especificada y
dentro del marco de tiempo establecido

Explique cémo se va a realizar la entrega de los materiales y los
archivos (si el proveedor los recoge, si habra un emisario o correo,
UPS, u otra forma)



e Describa los controles ambientales en la instalacién si eso constituye en
problema para los originales.

o Informe el nombre y las calificaciones del administrador del proyecto

* Suministre referencias sobre trabajos similares realizados con otras
bibliotecas, archivos o museos

* Escanee una muestra representativa que represente un corte adecuado
de los materiales, que incluya objetos faciles y objetos dificiles. (i los
originales estan fragiles o son valiosos, la muestra debe constar de
objetos razonablemente similares que sean menos valiosos o que se
puedan sacrificar.)

¢ Su respuesta incluya una propuesta de precios

o Indique los precios en una unidad de medida especifica, por ejemplo,
por pagina, por imagen, o segiin sea adecuado

¢ Incluya los costos por introduccién de datos, costo por soporte de
almacenamiento, traslado, seguros y cualesquiera otros cargos
adicionales

e Determine si los precios seran estables y firmes por la duracién del
proyecto

o Ofrezca sugerencias de métodos alternativos por los que se pueda
lograr el proyecto con el mismo nivel de calidad.

La comunicacion con los proveedores durante el
proceso de SDP -

Espere preguntas de los proveedores segln ellos analizan la SDP. Algunas
preguntas pueden refinar mejor el plan de trabajo.

En dependencia de las circunstancias, y sobre todo si los proveedores van a
escanear materiales originales, invitelos a asistir a una reunién en la
institucién para que vean los materiales y a que participen en una sesion de
preguntas y respuestas antes de que respondan a la solicitud.

Si es posible, visite las instalaciones de los proveedores para comprobar si
cuentan con la capacidad y el personal para realizar el trabajo y si las
instalaciones estan limpias y bien administradas.



Evaluacion de las respuestas de los
proveedores

A la vez que redacta la SDP, la institucion deberé preparar un plan para
evaluar las respuestas y redactar los criterios por medio de los cuales se
realizara una comparacién precisa y objetiva de las capacidades de los
proveedores para satisfacer los requisitos del proyecto. Algunos abogan
por establecer un sistema numérico de categorizacién, en el que se le
darfa mas peso a los aspectos mas importantes de la propuesta. Se le
podria dar una escala de 1-3 a cada factor a evaluar, y los factores de mds
importancia se multiplicarian por un coeficiente. De todas maneras, si se
asigna un valor o categoria numérica o no, los factores mds importantes
(los que algunas veces se denominan factores criticos para el éxito) son los
verdaderamente necesarios para que el proyecto tenga éxito. Por
ejemplo, se puede necesitar la capacidad de proporcionar una base de
datos para los metadatos (critica), mientras que por otra parte se podria
aceptar cualquier software de servicios.

Escriba cuales son los criterios y las pautas para la evaluacién de la
calidad de la imagen y la exactitud de los metadatos. Determine cémo va
a efectuar la evaluacion de la calidad de la imagen, determine qué
software, qué monitor y que impresora va a utilizar para ver la imagen;
y decida quién va a realizar la evaluacién.

Los criterios de valoracidn de las propuestas incluyen:
¢ Calidad de los productos y metodologia técnica del proveedor
¢ Enfoque técnico general apropiado

o Habilidad del proveedor para producir trabajos de muestra que
cumplan o excedan las especificaciones de la SDR

o Familiaridad con los lineamientos y mejores practicas existentes
e Procedimientos de control de la calidad satisfactorios

o Capacidad de identificacion de objetos inusuales, y de juicio para pedir
instrucciones al respecto a la institucién

o Habilidad para manipular materiales originales con seguridad y
guardarlos también con seguridad

o Demostrada comprensién del alcance del trabajo y de los requisitos

¢ Pruebas claras de que el proveedor comprende el proyecto



e Habilidad para responder todas las cuestiones planteadas en la SDP en
los términos requeridos. (Si no son capaces de seguir instrucciones,
isera de realizar el trabajo d decuada?
¢seran capaces de realizar el trabajo de manera adecuada:

¢ Evidencias de su habilidad para llevar a cabo todo el proyecto

» Tamafio de la organizacién (¢La compatifa es lo suficientemente grande
como para realizar el proyecto o necesitara contratar personal nuevo y
sin experiencia?)

e Habilidad para completar el proyecto dentro del marco de tiempo
establecido

e Experiencia previa exitosa con trabajos similares
e Personal e instalaciones

e Una propuesta que sea profesional, tanto en su contenido como en su
presentacion

 Personal con actitud profesional de cooperacién y orientada hacia el
servicio

* Equipos modernos e instalaciones limpias y bien organizadas

 Dedicacién al trabajo, compromiso con el mismo y con la relacién a
largo plazo que sera necesario establecer para lograr que el proyecto sea
un €xito

e Una base financiera sélida para la compafifa
e Una propuesta cuyos costos sean razonables.

Haga la evaluacion de la calidad y la capacidad y adecuacién téenicas de
las respuestas por separado a partir de la comparacién de las propuestas
de costos. Determine cul de los proveedores satisface los criterios antes
de determinar cual ofrece los mejores precios. Elimine cualquier
proveedor que no pueda cumplir los criterios técnicos y de calidad,
independientemente del precio.

Compare las SDP y las muestras con todo cuidado utilizando los
criterios establecidos. Discuta cualesquiera cuestiones inesperadas o
insatisfactorias con el proveedor. Piense en la posibilidad de ofrecer una
segunda oportunidad si alglin resultado no satisfactorio se debi a un
malentendido de los requisitos.

Llame a las referencias y conduzca discusiones profundas sobre la
calidad, la actitud ante el servicio, el cumplimiento de los términos y
otros factores del proveedor. Antes de llamar, prepare una serie de



preguntas para asegurarse de que no ha omitido ninguna cuestién
importante.

Haga una lista por categoria o rango de los proveedores cuya calidad,
flujo de trabajo, tecnologia, e instalaciones satisfagan los criterios y
necesidades del proyecto.

Compare las propuestas de precios para identificar al proveedor segiin la
mejor combinacion de alto éxito que haya alcanzado en la evaluacién de
las propuestas y muestras y bajos precios. Tenga cuidado de cualquier
propuesta cuyo precio no sea realista, ya sea muy bajo o muy alto. Los
proveedores conocen muy bien los precios de los otros proveedores y
sus propios margenes de ganancias. Los proveedores que proponen
trabajos similares por lo general caen dentro de un rango de precios
(aunque las compafiias que son muy pequefias o que son parte de una
gran corporacién pueden caer o bien hacia un extremo o hacia el otro).
Si el precio de cualquier proveedor es significativamente bajo, sospeche.
Una propuesta muy baja puede indicar un proveedor que machetea el
trabajo o que no ha comprendido bien qué se necesita realmente para
lograr el producto final. Precios muy bajos pueden ser un indicio de baja
calidad a menos que ese proveedor sea mucho mayor y tenga mucha mas
experiencia que los otros, esté ubicado en una zona donde se pagan
precios muy bajos o esté proponiendo una solucién completamente
distinta. Por otra parte, un precio muy elevado no es necesariamente
garantia de mucha calidad - puede indicar simplemente que estén
tratando de cobrar en exceso.

Si la propuesta mas baja proviene de un proveedor que no es
necesariamente el preferido, determine si ese mejor postor puede
satisfacer las especificaciones basandose en muestras, referencias y
cotizaciones de otros proyectos. Si la respuesta es negativa, tiene la base
para rechazar la propuesta. Si ningtin proveedor combina todos los
factores deseados, analice posibles cambios con el proveedor(s) preferido
para acercarse lo mas posible a la desiderata.

El Contrato

En dependencia de la institucidn y de la complejidad del trabajo a
realizar, se puede necesitar desde una simple carta de acuerdo hasta un
contrato completo antes de que pueda comenzar el trabajo del proveedor
en un proyecto. Las especificaciones planteadas en la SDP sirven como
cuerpo del acuerdo, a lo que se afiaden detalles logisticos, legales y



financieros. De mas est decir que se recomienda la participacién de las
oficinas legales y financieras de la institucién desde las primeras etapas
del proceso.

Los contratos comienzan normalmente con secciones que abarcan las
obligaciones legales de las dos partes y con una descripcién del trabajo
que cubre el contrato. Otros detalles, como por ejemplo, los
procedimientos, se pueden anexar como apéndices. El contrato debe:

o  Decir cudl es el objetivo del proyecto o qué se supone que sea el
producto

o Describir brevemente qué cosas debe enviar la institucién, o de qué es
responsable, entre los que se incluyen los objetos originales,
intermediarios en pelicula, lista de nombres que se le van a dar a los
archivos o un sistema para nombrar los archivos

o Describir brevemente qué acuerda hacer el proveedor, por ejemplo,
producir imagenes digitales, llevar a cabo OCR, crear archivos de
metadatos

o Establecer los términos legales que cubre el contrato

o Especificar los términos de aceptacion del producto mediante la
definicién del nivel minimo aceptable de exactitud

e Especificar c6mo se definiran y rectificaran los errores, cudles se
rectificaran de manera gratuita y por cuales pagara la institucidén

o Especificar en qué forma se van a transportar y manipular los
materiales y los archivos digitales

» Especificar las cuestiones de seguros, seguridad y ambiente de
almacenamiento mientras los materiales se encuentran en transito en
las instalaciones del proveedor

o Especificar el nombre de la persona que sera el contacto en primera
instancia, y ajustar visitas periodicas a la instalacidn asi como visitas del
proveedor a la institucién

o Declarar que los materiales y cualesquiera productos obtenidos de los
mismos son propiedad de la institucién y no se podran utilizar o
distribuir para ninglin propésito sin la autorizacién oficial por escrito
de la institucién

e Especificar la frecuencia de los informes y de las facturas y qué
informacién deberin contener las mismas

e Especificar las fechas tope y las penalidades por incumplimientos



Definir qué constituird incumplimiento, cémo disolver el contrato de
manera amigable o sobre bases de acuerdo mutuo, y como se manejara
el arbitraje

Declarar los precios y las garantias de que los precios seran firmes por
la duracién del contrato o aumentaran sélo segtin condiciones
especificas.

La segunda parte del contrato trata de las especificaciones técnicas, entre
las que se incluye:

Equipamiento y software que se va a utilizar
Soporte de almacenamiento que se va a utilizar

Especificaciones a seguir en cuanto a la resolucidn, la tonalidad, el
formaro de los archivos, la compactacién, etc.

La forma en que se van a introducir los nombres de los archivos y los
metadatos

Cdmo llevari el proveedor el control de la calidad.

Los apéndices abarcan los detalles de:

Descripciones profundas y detalladas de los materiales
Cronograma, fecha tope de entrega y marcas

Correccién de errores, manipulacién de originales, traslado
Muestras de modelos de trabajo

Otras informaciones utiles.

Una vez que el contrato esta redactado de manera satisfactoria para la
institucion, el procedimiento regular es enviar dos copias al proveedor.
Probablemente, el proveedor sugerira algunos cambios. Si como
resultado de las negociaciones se producen cambios significativos, sera
necesario redactar una nueva versién. Si los cambios son sencillos y
pequefios, se pueden rectificar en el mismo contrato y tanto la
institucién como el proveedor firman sus iniciales en el mismo texto.
Una vez que el contrato est4 totalmente acordado, el proveedor firma
ambas copias y las devuelve a la institucién. La institucién firma ambas
copias y devuelve una copia al proveedor.



El trabajo y la comunicacion con los
proveedores

Ademas de una cuidadosa planificacién de antemano, las claves para
lograr un proyecto de éxito son la flexibilidad y la comunicacién
constante con el proveedor durante el proyecto. Mientras mejor sea la
comunicacion entre la institucién y el proveedor, es mas probable que el
proyecto salga mejor. Es importante asignar la responsabilidad de la
comunicacion diaria a una persona que dentro de la institucién esté muy
estrechamente relacionada con el proyecto, incluso si esa persona se ve
obligada a referir algunas cuestiones o preguntas a otras personas dentro
de la institucion. De la misma manera, es conveniente pedirle al
proveedor que nombre a una persona para que sirva como contacto con
la institucién para el proyecto. Inste al proveedor a comunicarse con la
institucion de inmediato ya sea por teléfono o por fax o por e-mail
cuando surja cualquier problema, y responda rapidamente. Los retrasos
en la solucibén de un problema de menor envergadura pueden retrasar
todo el proyecto. Si es posible, visite al proveedor durante la ejecucién
del proyecto e invite al proveedor también a visitar la institucién.

La esencia de las buenas relaciones con el proveedor es ser justo con el
mismo. Manténgase dentro del cronograma, o si surgen retrasos
inevitables, informe al proveedor lo mas pronto posible y esté preparado
para cambiar todo el cronograma del proyecto. Los proveedores
programan el trabajo que ellos contratan en un cronograma por lo
general muy apretado. Si se producen retrasos por parte de la institucién
que desajustan su programa y sacan ese proyecto especifico de su marco
de tiempo asignado, el proveedor no puede retrasar el trabajo de otra
institucion para recuperar el tiempo perdido.

Manténgase dentro de los niveles de productividad ajustados en lo que
respecta a las entregas al proveedor y evite cambios no advertidos en la
naturaleza y calidad de los materiales. Por ejemplo, si el proveedor ha
hecho su propuesta sobre la base de una muestra uniforme de materiales
legibles y que no estan en malas condiciones de conservacién, por
ejemplo quebradizos, la inclusion de una cantidad significativa de
articulos en mal estado, quebradizos o de poco contraste puede afectar de
manera muy seria el flujo de trabajo y la productividad anticipados. Un
aumento o una disminucién significativas de lo que envia la institucién
puede desestabilizar el flujo de trabajo del proveedor y debe negociarse.
Asegurese de que todos los materiales estin preparados en la forma
acordada antes de ser enviados al proveedor. Por tltimo, identifique



todos los materiales de manera bien clara y consecuente para que el
. . , - . ’ ’
proveedor pueda identificar ficilmente y determinar cual es cuil.



El trabajo con los proveedores:
Control de la calidad
y Correcciones de Manipulacion

Otros capitulos describen cémo realizar el control de la calidad de las
imagenes. La precisién de los nombres de los archivos y de los metadatos
proporcionados por el proveedor también hay que verificarla, ya que
metadatos o nombres de archivos erroneos significan que en esencia, la
imagen se ha perdido. Examinar imagen por imagen con cuidado en
busca de fallos es una operacién que consume mucho tiempo, pero es
esencial para garantizar que el producto del proveedor cumpla las
especificaciones.

Cuando se trabaja con un proveedor con el que no estamos
familiarizados, es de importancia especial llevar a cabo un control de la
calidad meticuloso si es posible en las primeras etapas del proyecto.
También la premura en la devolucidn de los errores es importante, ya
que:

o Evita que el proveedor contintie repitiendo los mismos errores

o  Alerta al proveedor de que existen problemas en los procedimientos o
de que el personal no esta bien entrenado

o Normalmente hay una fecha en la que se hace un corte (casi siempre
después de varios meses) después de la cual el proveedor no acepta
errores para rectificacién gratuita; después de esa fecha sera necesario
volver a pagar el trabajo.

Cuando se esta realizando un proyecto nuevo, siempre debe esperarse
que se produzca algin malentendido. Surgiran situaciones inesperadas
cuando la institucién y el proveedor comiencen a trabajar con materiales
que varian mucho mas de lo anticipado. Espere que los primeros meses
sean un periodo de adaptacién o acomodamiento. Probablemente, en los
primeros envios siempre habri algunos trabajos que habra que rehacer.
Pero una vez que se hayan ajustado los procedimientos y se hayan
resuelto los problemas iniciales, debe esperarse que el proveedor satisfaga
las especificaciones de la institucién como cosa de rutina.

Si el proyecto es pequefio, puede ser posible examinar cada imagen, pero
la mayoria de los proyectos son demasiado grandes. En ese caso, se
recomiendan los siguientes procedimientos.



e Prepare un primer envio que sea més manejable y que deberd
devolverse en las primeras etapas del proyecto.

e Lleve a cabo un control de la calidad meticuloso al 100% de las
imdgenes y metadatos del primer envio que le sea devuelto.

e Registre todos los errores en detalle en hojas de calculo para el control

de la calidad.

o Evalie los errores para determinar cuales son responsabilidad de la
institucién debido a errores en los procedimientos de la misma, a
informacién que la institucién no entregd al proveedor, o a variaciones
en los materiales que el proveedor escaned y de las que no se le
advirtié. La institucién tendra que pagar para que se rectifiquen esos
errores, y es evidente que tendra que revisar los procedimientos para
evitar nuevos errores en el futuro.

¢ Determine cudles errores son responsabilidad del proveedor. Si el por
ciento de errores es superior al acordado, devuelva todo el envio con
una explicacién detallada de los errores y exija al proveedor que
comience de nuevo y produzca un nuevo lote. Seglin sea necesario,
discuta los cambios que el proveedor tendra que hacer en los
procedimientos de captura de imagen y control de la calidad.

o Repita la inspeccidn al 100%. Si el por ciento de errores sigue siendo
muy elevado, devuélvalo de nuevo para que lo hagan todo otra vez. S1
el proveedor no logra hacerlo correctamente en la tercera vez, puede
que haya llegado el momento de renegociar todo el proyecto.

¢ Siel trabajo realizado por el proveedor cumple el por ciento de errores
acordado o es menor, devuelva sélo los casos individuales para la
correccién

o Contintie con la inspeccién del 100% en los dos o tres primeros envios.

o Cuando esta claro que el proveedor devuelve de manera regular un
producto que esta por debajo de la tasa o por ciepto de errores
aceptable, inspeccione un por ciento menor de cada envio (casi siempre
el 10%). Esto quiere decir que algunos errores se iran sin detectar hasta
que algin dia alglin usuario trate de acceder a esas imagenes.

e Siel por ciento de errores comienza a ascender, vuelva a inspeccionar
el 100% hasta que se identifique y se resuelva el problema.

Manténgase en las definiciones acordadas para el control de la calidad. Si
la institucién decide que no le gusta la calidad del producto, pero el
proveedor esta cumpliendo las especificaciones acordadas, el cambio
hacia niveles de calidad mas elevado es una cuestidn a negociar.
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Manual de Proyectos de Digitalizacion:
Una herramienta de gestion para preservacién
y acceso

IX

Longevidad Digital

Howard Besser
University of California, Los Angeles
School of Education & Information Studies

Cuando contamos con una gran cantidad de recursos ya comprometidos
a la reconversién a formato digital, necesitamos entonces analizar cémo
podemos garantizar que la informacién digital continte siendo accesible
durante un periodo de tiempo prolongado. Este capitulo presenta
primero el problema de cémo evitar que la informacién digital
desaparezca. Una vez presentado ese problema, analiza detenidamente
cinco factores clave que constituyen problemas para la longevidad
digital. Por ultimo dedicamos la atencién a una serie de sugerencias con
las cuales es muy probable que se pueda alargar la longevidad de la
informacién en formato digital, concentrandonos en primer lugar en los
metadatos. Este capitulo esta dirigido a las comunidades de bibliotecas,
museos y archivos. Sin embargo, las observaciones del mismo son tiles
para todos aquellos que tengan interés en garantizar la longevidad de
cualquier tipo de informacién digital.

»

La corta vida de la informacién digital

Aungque el advenimiento del almacenamiento por medios electrénicos es
relativamente algo reciente, hay una gran cantidad de informacién
almacenada en formato electrénico se ha deteriorado y ha desaparecido.
Por ejemplo, los archivos en cinta de video o de audio, como las
entrevistas relativamente recientes disefiadas para capturar los tltimos
restos culturales de los ancianos de las tribus Navajo, puede que ya no
sean salvables (Sanders, 1997).

La mayoria de las personas tiende a pensar que (a diferencia de la
informacién en formato analégico) la informacién digital ser4 eterna, y



no comprenden la fragilidad de las obras en formato digital. Muchisima
informacién en formato digital (por ejemplo una parte considerable de la
misioén Viking a Marte) se ha perdido debido al deterioro de las cintas
magnéticas en las que esa informacién es residente. Pero el problema del
deterioro de los soportes de almacenamiento palidece si se le compara
con el problema que representa el rdpido cambio de los dispositivos de
almacenamiento y los cambios de formato de los ficheros o archivos.
Hoy en dia es casi imposible leer archivos de discos floppy de 8 pulgadas
que eran tan populares hace 20 afios, y tratar de decodificar los archivos
en WordStar que se utilizaba hace sélo diez o doce afios puede
convertirse en una pesadilla. Grandes cantidades de informacién en
soporte digital de hace sblo veinte afios estn, desde todo punto de vista
prictico, perdidas.

Para evitar mas pérdidas, necesitamos abordar y llegar a algtn tipo de
solucién con el problema de la longevidad en el mundo digital.
Necesitamos entender en qué forma difiere la preservacién en el mundo
digital de la preservacién a la que estamos acostumbrados en el mundo
analogico. En el mundo analdgico, todos nuestros esfuerzos para
preservar una obra se concentran en esa obra como artefacto. Pero segiin
nos vamos metiendo en el tema de la preservacién en formato digital, es
necesario que demos un salto conceptual de lo que es preservar un objeto
fisico a preservar un contenido informativo que puede diferir
completamente de cualquier artefacto fisico.

Las siguientes secciones abordan cinco factores claves que presentan los
problemas de la longevidad digital: el Problema de la Visualizacién, el
Problema de la Decodificacién, el Problema de la Inter-Relacidn, el
Problema de la Custodia, y el Problema de la Traduccién.

El problema de la visualizacién

La informaci6n digital creada en el pasado requiere el mantenimiento de
una infraestructura y una base de conocimientos para poder visualizarla.
Por ejemplo, para visualizar un archivo en un procesador de texto
antiguo, se necesita un software que comprenda los sistemas de
codificacion del software original y pueda mostrar el archivo de manera
adecuada en la pantalla. Sin esto, lo tnico que lograremos ver ser4
cascarilla. Pero para poder mantener vivos estos ficheros con el tiempo,
también necesitamos mantener el software para correrlo o
conocimientos sobre el esquema de codificacién, y debemos poder
producir el software que utiliza el esquema de codificacién para poder
mostrar de manera adecuada los archivos digitales en la pantalla.



El problema de Ia

informacion digital no es

sobrevivir...

En el mundo analégico, los formatos anteriores persistieron con el
tiempo. Las tablillas de escritura cuneiforme, los papiros y los libros
existieron hasta que alguien o algo (incendios, terremotos) actud para
destruirlos. Pero el defecto de la informacién digital es que no sobrevive
a menos que alguien adopte medidas conscientes para hacerlas persistir.
Con frecuencia, en el pasado, hemos encontrado manuscritos antiguos o
libros abandonados u ocultos en sétanos o 4ticos. Los archivos de
procesadores de textos de la actualidad que encontremos en sétanos o
aticos en el futuro no serén legibles a menos que sus autores tomen
medidas concretas para hacerlos persistir. Incluso aunque podamos leer
discos floppy que encontremos y descubramos que contienen archivos,
es probable que no podamos descifrar esos ficheros y visualizarlos de
manera adecuada.

Cuando descubrimos obras antiguas en formato analégico, al menos
podemos visualizarlas tanto a ellas como su estructura, incluso si hemos
perdido la habilidad de descodificar el lenguaje en que estn escritas. Y el
descubrimiento posterior de obras como la Piedra Rossetta nos permite
descodificar su estructura y significado. De igual manera, cuando
descubrimos peliculas viejas (ya sean imdgenes fijas o en movimiento),
incluso aunque no tengamos a nuestra disposicién el proyector adecuado
para ese formato, podemos sostenerlas a la luz y ver qué es lo que hay en
ellas.

La informacién digital requiere una serie elaborada de conocimientos
y/0 ambiente de computacién para poder descifrarla. Por lo general, la
informaci6n est4 codificada y para verla se necesitan aplicaciones de
software que corran en un sistema operativo en particular y que necesita
una plataforma de hardware en particular. Ademis, la informacién por
lo general se almacena en un soporte, o medio, o dispositivo fisico (por
ejemplo un disco duro, un disco floppy, o0 CD-ROM) que necesita un
tipo de driver especifico conectado a un tipo de computadora especial.

Estamos creando una
Torre de Babel en lo que
respectaala
proliferacion de
combinaciones que se
necesitan para visualizar
un archivo.

Cada pieza de esa infraestructura cambia a una velocidad increible - de
forma tal que permite a la industria de la computacién venderle el
mismo tipo de producto a la misma persona repetidas veces (porque el



individuo supuestamente necesita una versién mas rapida o mds
actualizada). Los rapidos cambios que se producen en las versiones de
hardware y software constituyen un verdadero dolor de cabeza para los
interesados en la longevidad digital. Esto incluye problemas con los
formatos de los archivos, los dispositivos o soportes de almacenamiento,
los sistemas operativos y los hardware.

La mayorfa de los procesadores de texto de la actualidad no pueden leer
archivos creados con procesadores de texto més viejos. La mayor parte
de las organizaciones tienen problemas incluso para abrir ficheros
creados con los procesadores de texto mas populares de hace sélo diez o
doce afios (WordStar). De hecho, los procesadores de texto mas
populares en la actualidad (como el Microsoft Word) no pueden leer
archivos creados con versiones anteriores del mismo procesador de texto
(y muchas veces sélo pueden leer archivos creados en las dos versiones
mas recientes). (Cémo podemos siquiera pensar que los archivos que
creamos hoy puedan ser legibles en nuestros ambientes de informacién
dentro de 100 afios?

Cuando los procesadores de texto de la actualidad son capaces de abrir
los ficheros de las versiones més recientes, con frecuencia estos ficheros
pierden su formato. Las fuentes o tipos de letras, los subrayados, los
margenes y los formatos se pierden o desaparecen. Pero al menos
nuestros procesadores de textos mds antiguos son en principio textos en
cédigo ASCII entremezclado con comandos para formato. Y por lo
menos cuando intentamos recuperar o resucitar esos ficheros tenemos
alguna esperanza de encontrar palabras o frases contenidas en los
mismos. Sin embargo, en el caso de los archivos que no se basan en texto
en cddigo ASCII (como los archivos en formato multimedia), hay pocas
esperanzas de que los arquedlogos de dentro de cien afios puedan
descifrar algo en esos archivos o formatos. Los formatos como TIFF,
AVI, las diversas versiones de MPEG, y otros presentaran incluso
problemas de longevidad mayores y mas complejos que los archivos en
procesadores de texto.

Los dispositivos de almacenamientos, que también cambian con mucha
rapidez, también constituyen problemas para el futuro. En menos de 20
afios hemos pasado por diversos dispositivos de almacenamiento
transportables, entre los que se incluyen: floppies de 8", floppies de
5.25", floppies de 3.5", CD-ROMs, y DVDs. Con los incrementos en la
densidad de almacenamiento, existen pocas esperanzas de que el
movimiento hacia nuevos dispositivos de almacenamiento se detenga en
algin momento en el futuro préximo. En la actualidad, cuando
descubrimos un floppy de 8", primero tenemos que buscar y encontrar
el drive o torre de 8" adecuado, conectarlo a una computadora y a un



sistema operativo que tenga el driver adecuado y lo pueda leer, y después
de todo eso, todavia enfrentamos los problemas explicados
anteriormente para poder descifrar el archivo. Con los cambios de los
sistemas operativos (CP/M, MS DOS, Windows, Windows 95,
Windows N'T, Windows 2000) y los cambios en las plataformas de
hardware (8088, 8086, 286, 386, 486, Pentium, Pentium II, Pentium III),
estamos creando literalmente una Torre de Babel en lo que respecta a las
combinaciones que se necesitan para visualizar un archivo.

Aunque la longevidad digital parezca necesitarlo, ¢como podemos
siquiera esperar que podamos enfrentar todas esas permutaciones y
combinaciones? Piensen en todos los formatos que tendriamos que
salvar, de todos los esfuerzos que necesitaremos realizar para descifrar los
archivos que existen en la actualidad.

El problema de la decodificacién

Para poder resolver los problemas que son el resultado del uso de la
tecnologia digital a corto plazo, nos hemos involucrado en practicas que
pueden resultar a su vez en un peligro a largo plazo. Dos ejemplos
dignos de destacar son la manera en que hemos enfrentado las
limitaciones de almacenamiento y el comercio digital.

En el pasado, debido a que el almacenamiento a gran escala era costoso y
el ancho de banda relativamente estrecho, muchos depositarios
respondieron a estas limitaciones compactando sus imagenes master o
multimedia. De acuerdo con el razonamiento que dominaba hasta hace
poco, los archivos master compactados ocupan menos espacio de
almacenamiento, es mas facil entregarlas a los usuarios a través de
conexiones mas lentas, y también se manejan internamente de manera
mis conveniente. En afios recientes, una serie de instituciones han
comenzado a cuestionarse esta premisa, ya que los costos de
almacenamiento han caido en picada y las velocidades de las redes han
aumentado de manera dramética. Sin embargo, todavia en muchas
instituciones persiste la creencia de que se debe compactar hasta los
archivos master.

La compactacién crea una serie de problemas. En primer lugar, todavia
no comprendemos bien los efectos a largo plazo de la compactacion. La
compactacién puede ser con pérdidas o sin pérdidas. Por definicion,
cuando una imagen compactada sin pérdidas se descompacta, esta es
idéntica a la imagen antes de que fuera compactada. Pero cuando se
descompacta una imagen compactada con pérdidas, la mima es diferente
de la imagen original porque se eliminé parte de la informacién como
parte del proceso de compactacién. Los formatos comunes de



compactacién con pérdidas, por ejemplo el JPEG, en esencia tratan de
desechar informacién que el ojo humano no puede distinguir bien (por
ejemplo combina colores que estan muy cerca uno de otro; elimina los
rangos espectrales fuera del alcance de la percepcion humana). Pero
todavia no comprendemos si algunos de estos datos eliminados seran
titiles para aplicaciones futuras que utilizaran la visién de las maquinas
(en lugar de la humana) ~ aplicaciones que pueden realizar funciones
como analisis del color, comparacién y superposicion de imagenes, por
ejemplo. El uso de compactacién con pérdida en la actualidad puede
impedir el uso de ciertas imagenes en el futuro.

Otra cuestién muy importante es que tanto la compactacién con pérdida
A . , o

como la sin pérdidas afiaden otro nivel mas de complejidad a la

codificaciéon de un archivo, haciendo mas dificil todavia la labor de los

futuros arqueblogos para tratar de descifrar el contenido de los mismos.

De igual manera, una serie de esfuerzos para mejorar el comercio digital
pueden representar una amenaza para la longevidad. Los esquemas de
codificacidn cuyo objetivo es inhibir el uso no autorizado, afiaden un
nivel de complejidad a la codificacion de un archivo, lo que a su vez
complica aun mas el trabajo de los futuros arquedlogos que trataran de
descifrar el contenido de los archivos. Y es dificil creer que todas las
piezas de los complejos esquemas de comercio como por ejemplo, la
arquitectura de contenido (que se basa tanto en la codificacién como en
la existencia continuada de una autoridad que pueda aprobar el pago de
una transaccién y revelar la clave adecuada para descifrar el archivo),
sobrevivan lo suficiente como para garantizar el acceso a un archivo
digital durante méis de una década.

La mayoria de estos esquemas de codificacidn son patentados, y también
la mayoria no se aviene a normas de amplia aceptacion. El nivel de
complejidad que afiade la descodificacién hace dificil creer que cualquiera
podra ser capaz de descodificar los archivos codificados hoy, ni siquiera
dentro de cincuenta afios.

El problema de la Inter-Relacion

En el mundo digital, cada vez mas la informacion est interrelacionada
con otras informaciones. La World Wide Web es un ejemplo
fundamental de cémo cualquier trabajo u obra puede incorporar otra
serie de trabajos u obras o dirigirnos hacia ellas. Con frecuencia una obra
determinada puede estar integrada o compuesta en realidad por mas de
un archivo bien diferenciable que puede estar presentado o no como st
fuera un sélo archivo ( por ejemplo, cuando un usuario visualiza lo que
parece ser una sola imagen que en realidad esta compuesta por una



imagen digital residente en un archivo, y cuyo titulo y otros metadatos
descriptivos residen en un archivo por separado).

En la actualidad se estimula a los disefiadores de la Web a que se
involucren en las mejores practicas, aprovechen las ventajas de los
aspectos de hipertexto de la World Wide Web y desglosen los
documentos en pedazos pequefiitos, cada uno almacenado en un archivo
diferente. Estos pedacitos se pueden volver a ensamblar en el momento
de la visualizacién para que vuelvan a ser el archivo original completo, o
las diversas piezas del rompecabezas se pueden recontextualizar en
diferentes formas para diferentes propésitos. Esto quiere decir que
incluso las obras mas simples pueden estar integradas por varios archivos
y que cualquier archivo puede ser parte de mas de una obra.

En la Web de la actualidad es dificil luchar para lograr que nuestras obras
persistan cuando las mismas sefialan hacia otras obras que son propiedad
de otros o forman parte de ellas. Debido a que el esquema actual de
referencias de los archivos de la Web (el URL) se basa en la ubicacién de
un archivo, cada vez que cambia la ubicacidn del archivo, los enlaces se
rompen y los usuarios sufren el error de mensaje mas comtn que se
produce en la Web ("404 No se encuentra”). Por lo general este
problema es provocado por cierta simple reorganizacion en el sitio Web
al que nos han dirigido (el cambio de nombre de un archivo o de una
carpeta / directorio en alguna parte mas arriba en la jerarquia de
almacenamiento, o el cambio de nombre de un servidor). Pero este acto
comun de manejo de archivo / sitio crea el caos en cualquier trabajo u
obra que incorpore a apunte hacia archivos de ese sitio.

Otro aspecto subordinado dentro del problema de la interrelacion es la
cuestién de determinar los limites o fronteras de un conjunto de
informaciones (o incluso de un objeto digital). Hoy las fronteras de una
obra digital no estdn confinadas a un archiyvo tnico. Con frecuencia, una
pAgina Web incorpora imigenes, graficos y botones.que estan
almacenados en archivos por separado (y algunas veces incluso en
servidores por separado administrados por instituciones diferentes).
Incluso obras tradicionales, como un articulo periodistico, o un ensayo
estan desglosados en varios archivos por separado que se ensamblan en el
momento de la visualizacion, o permanecen como archivos
independientes con vinculos en el cual el usuario debe marcar (con el
proposito estilistico de no presentar al usuario con vistas que excedan
dos pantallas completas).

Si queremos tomar medidas para preservar una de estas complejas obras,
necesitamos desarrollar lineamientos en los cuales deberan basarse los
limites o fronteras de las obras. Si una obra incorpora partes o piezas que
son propiedad de otra organizacién o estan administradas por otra



institucién (iconos, logos, imagenes, textos), ¢el hecho de salvar una
copia de alguna de esas piezas implica cuestiones de propiedad
intelectual? Si queremos poder mostrar a los futuros investigadores qué
tipo de informacién organizaba y distribuia una organizacién de estos
tiempos, ¢debemos tratar de salvar la pagina principal de esa
organizacién y todas y cada una de las paginas con las que esa pagina
principal vinculaba? ¢Y entonces qué hariamos con las paginas
vinculadas a esas otras paginas? ¢{Dénde estan las fronteras? Este
problema no es muy diferente del problema que enfrentan los
conferencistas de hoy dia cuando quieren demostrar su sitio Web en una
sala de conferencias que no tiene conexidn a Internet; se ven obligados a
decidir cuantos niveles o capas de archivos inter-relacionados tendran
que descargar en la computadora de la demostracion.

Términos que definen la longevidad digital

Los enfoques técnicos claves para mantener la informacion digital viva en el tiempo
fueron expuestos por primera vez en 1996 en un informe a la Comisién para
Preservacion y Acceso (Fuerza de Choque 1996).

e [Elrefrescamiento implica trasladar periédicamente un fichero de un soporte
de almacenamiento a otro para evitar el deterioro fisico o la obsolencia de
ese soporte. Debido a que los dispositivos de almacenamiento fisicos
(incluso los CD-ROMs) se deterioran, y debido a que los cambios
tecnolégicos hacen que los dispositivos de almacenamiento mas antiguos
(por ejemplo los floppy de 8") sean inaccesibles para las nuevas
computadoras, es muy probable que durante muchos mas afios se haga
necesario algin tipo de refrescamiento cdnstante.

e La migracion es un enfoque que implica trasladar los archivos
periédicamente de un formato de codificacion de archivos a otro formato
que sea utilizable en el ambiente de las computadoras modemas. (Un
gjemplo seria trasladar un archivo en WordStar a WordPerfect, después a
Word 3.0, después a Word 5.0, y luego a Word 97.) La migracién pretende
limitar el problema de los archivos codificados en una amplia variedad de
formatos de archivo que han existido en el tiempo convirtiendo
gradualmente todos los formatos anteriores a un ntimero limitado de
formatos contemporaneos.

e  La emulacién trata de resolver un problema similar al que aborda la
migracion, pero su enfoque es concentrarse en las aplicaciones de software
maés que en los archivos que contienen la informacion. Los que estin a favor
de la emulacién quieren construir un software que imite cada uno de los



tipos de aplicacién que se haya escrito para cada tipo de formato de archivo
y hacerlo correr en cualquiera que sea el ambiente de computacién de que se
disponga. (Asi, con los emuladores adecuados, aplicaciones como WordStar
v Word 3.0 podrian correr perfectamente en las miquinas actuales.)

Tanto el enfoque de la migracién como el de la emulacion requieren refrescamiento.

El problema de la custodia

Aunque se han desarrollado una serie de tradiciones en lo que respecta a
qué organizaciones deben asumir la responsabilidad de preservar y
mantener los diversos tipos de materiales analégicos (correspondencia,
manuscritos, material impreso), no existe todavia esa tradicién con
respecto al material digital. Como resultado de esto, gran parte del
material que se origina en formato digital en la actualidad se va por esas
grietas y no es muy probable que esté accesible para las generaciones
futuras.

Por ejemplo, los bibliotecarios a cargo de ¢olecciones especiales que
persiguen de forma agresiva el desarrollo de colecciones basado en
material impreso en sus 4reas particulares de especialidad reclaman que
deberia ser responsabilidad del personal de computacion de las
instituciones el desarrollo de colecciones de materiales originados en
formato digital ("Collecting at the Margins. . . ," 1999). Sin embargo, ese
mismo personal de computacién dice que debe ser responsabilidad de los
especialistas en la materia o en el tema desarrollar las colecciones de
materiales en formato digital. Y mientras tanto, gran parte de estos
fragiles materiales simplemente no se colecciona.

Otro ejemplo es la correspondencia, que en el mundo analégico deja un
rastro en papel. La mayoria de las organizaciones sigue lineamientos para
salvaguardar cantidades significativas de correspondencia en soporte de



papel. Pocas organizaciones han desarrollado lineamientos similares para
salvaguardar la correspondencia electronica, y poco individuos tienen
idea de cémo pueden salvar su propia correspondencia incluso si
tuvieran interés en hacerlo. Este problema se hace cada vez mas agudo
seglin se origina mas y mas correspondencia en formato digital.

Un tltimo ejemplo pertenece al dominio de la creacién literaria. En el
mundo analégico, los autores solian dejar el rastro de su importante
proceso de creacién en forma de numerosas versiones o borradores,
manuscritos marcados, y correspondencia. En la actualidad utilizan
procesadores de texto y correo electrénico tanto para los borradores
como para la correspondencia. Con frecuencia, s6lo salvan muy pocos de
los borradores y ninguna correspondencia.

Una cuestién de mayor importancia que enfrentamos en la actualidad es:
¢Quién debera ser el responsable de salvar los materiales en formato
electrénico? ¢Deberan cargar con esta responsabilidad los propios
individuos? O deberan las entidades sociales (como empresas,
bibliotecas, archivos y asociaciones de profesionales) intervenir de
manera agresiva para salvar el material? ;Y cémo van a decidir qué es lo
que se debe salvar?

Otro problema critico es: ¢Como se deben salvar? Nuestro campo
profesional todavia necesita desarrollar lineamientos y mejores practicas
de manera que las organizaciones y los individuos que quieren realizar
un esfuerzo y tratar de que la informacién digital persista sepan cémo
hacerlo.

Una funcidn clave de los archivos es garantizar la autenticidad de una
obra. Esto lo hacen recogiendo evidencias o pruebas y manteniendo una
cadena de custodia. Pero cuando las obras estan sometidas a repetidos
actos de refrescamiento tal y como proponen la mayoria de los enfoques
encaminados a la longevidad digital (véase Sidebar), se interrumpen y se
pierden estas formas tradicionales de garantizar la autenticidad. Los
archivos que han sido copiados repetidas veces a un nuevo estrato
enfrentan la probabilidad de que se introduzcan cambios, y sabemos
poco acerca de cémo controlar la mutabilidad a traves de repetidos
refrescamientos.

El problema de la traduccion

Cuando el contenido se traduce a nuevos dispositivos de entrega (por
ejemplo, formatos digitales), el cambio de forma con frecuencia sirve
para cambiar parte del significado. Las conversiones de un formato
analégico a otro formato analbgico enfrentan este mismo problema, al



igual que las conversiones de formato analogico a formato digital (una
fotografia de una pintura no es igual que la pintura, y una representacién
digital de un objeto no es igual que el objeto) (Besser 1987).

Debido a que podemos hacer copias de los archivos digitales, algunas
personas creen, equivocadamente, que la conversion digital-a-digital no
enfrentar4 los mismos problemas de traduccion que enfrentan las
conversiones analégico-a-digital. Y esto no es cierto porque, aunque los
bits en el contenido del archivo pueden ser idénticos, el ambiente de
aplicaciones utilizado para visualizar el archivo sera, casi seguro,
diferente. En realidad, la razén misma de convertir el archivo es que
somos incapaces de sostener de manera exitosa un mismo ambiente de
aplicacion en el tiempo.

Muchas personas han experimentado esto en las ocasiones en que su
procesador de texto importa “exitosamente” un documento creado en
una version anterior del mismo procesador de texto, porque se pierde el
formato (cambian los mirgenes, el centrado, los subrayados, la fuente) o
la puntuacién (se pierden los apdstrofes o las comillas). Esto también se
puede producir en ambientes de emulacion, porque los creadores de
estos ambientes deciden y seleccionan cudles aspectos del ambiente van a
emular, y no pueden simplemente emular todos y cada uno de los
aspectos. (Por ejemplo, al creador [Jaron Lanier] de Moon Dust, uno de
los primeros juegos de computadora, se le mostrd una reciente
emulacién del juego, y él manifestd que el juego era completamente
diferente al que él habia disefiado, porque el ritmo era diferente.)

Cuando se salva un trabajo, es de critica importancia que salvemos partes
del ambiente de esa obra que puede que no sean obvias de inmediato.
Por ejemplo, es probable que cualquiera reconozca que debemos salvar la
imagen de cada pagina en un libro digitalizado. Pero para que el libro sea
utilizable, debemos también salvar importantes comportamientos del
libro, como los metadatos y los comportamientos acompafiantes que
permitiran a los futuros usuarios pasar las paginas, pasar directamente
del indice a un capitulo en particular, o simplemente hacia adelante o
hacia atras en el cuerpo principal del texto del libro o por entre las citas
o las notas al pie (Making of Americall ..., 1998). Salvar solo las
iméagenes de paginas de un libro sin sus comportamientos seria como
salvar un juego de video con las interacciones en un determinado tipo de
representacion, pero a la vez olvidando una de las funciones mas
importantes.

Con una obra que comienza en formato digital, necesitamos comprender
mejor los aspectos del ambiente original de la obra que son criticos para
visualizar la misma, y necesitamos buscar vias para que todas los
comportamientos importantes de la obra sean sostenibles seglin



trasladamos sus contenidos a través de generaciones de migraciones o de
emulaciones (Besser & Gilliland-Swetland, 1999). También necesitamos
comprender coémo afecta la naturaleza de una obra cada nuevo ambiente
de visualizacién. (Por ejemplo, muchos cineastas argumentarian que su
pelicula cambia de manera radical cuando se muestra en una pantalla de
video. ¢Cémo se sentiran los creadores actuales de multimedia si sus
obras se mostraran en ambientes futuros en los que ya no existen los
tubos de rayos catddicos para visualizar?)

Las vias para mejorar o alargar la longevidad digital

Teniendo en cuenta estos formidables problemas, ¢como podemos tener
la esperanza de garantizar la longevidad de las obras de hoy que
queremos preservar? Algunos de estos enfoques se plantearon por
primera vez en 1998 (Lyman & Besser, 1998), pero la informacion que
aparece a continuacion es resultado de ideas y acontecimientos mas
recientes.

El enfoque amplio

En primer lugar, es necesario reconocer que sabemos mucho acerca de
cdmo preservar los bits en el tiempo. Durante més de un cuarto de siglo
la comunidad de procesamiento de datos ha movido grandes masas
centralizadas de bits de un soporte fisico de almacenamiento a otro.
Nuestra comunidad necesita estudiar en los departamentos de
procesamiento de datos de las corporaciones y las universidades para
conocer y aprender sus experiencias y para obtener cifras de costos.
Después tenemos que analizar cdmo se podrian aplicar estas
informaciones y cifras a los cuerpos de informacién digital menos
centralizados de nuestra comunidad.

A la vez que analizamos esta experiencia, también tenemos que tener en
cuenta que preservar bits es sdlo una pequefia parte del problema. Este
problema se minimiza ante los problemas mucho mas complejos de
garantizar que los formatos de los archivos sean accesibles y de los
problemas que incluyen la organizacion, la politica, y el papel y la
responsabilidad de cada cual.

En los miles de afios que han transcurrido desde que la Biblioteca de
Alejandria se destruyd, la redundancia ha sido la clave de la preservacion
de la informacién. La existencia de multiples copias de una obra
geograficamente dispersa por varios lugares ha ayudado a preservar obras
tanto de desastres naturales como de desastres provocados por el hombre
(que van desde los incendios y los terremotos hasta la destruccion
accidental de una serie de obras). Cualquier estrategia a largo plazo para



la preservacién de informacién digital debe incorporar relaciones de
cooperacion entre las locaciones y organizaciones fisicamente dispersas.
Tenemos que desarrollar proyectos de cooperacion internacional en los
que las organizaciones estén dispuestas a almacenar y refrescar las copias
redundantes de obras que estin bajo la custodia de dichas organizaciones.

Las leyes actuales de la propiedad intelectual inhiben a los archivos y las
bibliotecas de preservar informacién en formato digital, sobre todo
porque gran cantidad de la informacién que esas instituciones adquieren
est4 controlada por una licencia en lugar de ser propiedad de la misma.
Un estudio reciente sobre derecho de autor realizado por la Academia
Nacional de Ciencias (Comité sobre los Derechos de la Propiedad
Intelectual. . . , 2000) recomendd enérgicamente que se cambien las leyes
de propiedad intelectual para que se permita que estas instituciones
puedan preservar legalmente la informacion en formato digital, y que se
asignen fondos para la preservacion digital. Es necesario continuar
monitoreando los cambios en las leyes de la propiedad intelectual
(Besser, Copyright sitio web) y presionar para lograr cambios que nos
permitan realizar la preservacién digital sin tener que enfrentar cargos o
sentencias criminales.

Necesitamos més experiencia en las dos estrategias competitivas para la
preservacion digital - la emulacién y la migracion (véase Sidebar). El
enfoque de la emulacién es muy experimental, y tenemos que
monitorear los dos estudios experimentales en el 4mbito internacional
que han comenzado recientemente a explorar en esta area: NEDLIB,
patrocinado por la Comunidad Europea (Networked European Deposit
Library website); y el Proyecto CEDARS (CURL Exemplars in Digital
Archives website), patrocinado por el Comité Conjunto de Sistemas de
Informacién de Gran Bretafia y la Fundacién Nacional de las Ciencias de
Estados Unidos.

Lo que nosotros como comunidad podemos hacex

Aunque nadie ha resuelto todavia la variedad de problemas que rodean la
longevidad digital, existe un niimero particular de acciones que podemos
emprender y que aumentarfan las probabilidades de que una obra que
queremos salvar siga estando accesible durante un periodo de tiempo
prolongado. También hay una serie de acciones con las que nuestra
comunidad en su conjunto debe comenzar a lidiar para poder reducir
este problema tan inmenso.

Nuestra comunidad necesita insistir en la creacion de normas claras y
legibles para que un objeto digital auto identifique su formato y las
aplicaciones necesarias para visualizarlo. Con una norma para insertar el
nombre de la aplicacién de visualizacidn en un lugar especifico con un



encabezamiento de imagen, los arquedlogos del siglo XXII que
descubran los archivos de hoy dia podran al menos descubrir qué
aplicaciones necesitaran buscar para poder visualizar ese archivo. El
trabajo sobre este aspecto y también sobre una serie de otros problemas
relacionados con la longevidad de las imagenes digitales comenz6 como
parte de una reunin realizada en la primavera de 1999 y patrocinada
por la Comisién para Preservacién y Acceso, la Organizacion Nacional
de Normas para la Informacién, y el Grupo Bibliotecas de Investigacion
(Besser, 1999).

Nuestra comunidad necesita comprender mejor en qué forma se
relaciona una informacién con otra u otras informaciones (Besser &
Gilliland-Swetland, 1999). En particular, necesitamos ganar mayor
claridad en lo que respecta a las fronteras de los objetos de informaciémn.
Cuando estamos tratando de salvar algo (en especial un objeto de
hipertexto o hipermedia), tenemos que saber qué partes necesitamos
salvar en realidad.

Por 4ltimo, nuestra comunidad necesita desarrollar una serie de
lineamientos concretos que puedan utilizar las personas y las
organizaciones que desean hacer persistir la informacion. En cierto
modo, este capitulo es un intento més en la lucha por lo que se pudiera
incluir en esos lineamientos.

Cuando se toma la decisién de preservar en formato digital una serie de
obras, la institucién debe comprender, en primer lugar, las necesidades
especiales de los tipos de obras contenidos en esa coleccién. Esto quiere
decir comprender en qué forma la reconversién de formato puede afectar
la comprensién y la utilidad de esas obras. Significa comprender cuales
son las fronteras de esta obra y cuales piezas deben salvarse (quizas hasta
incluir las piezas contextuales). Como vimos en el ejemplo del libro
digitalizado, esto también quiere decir salvar los comportamientos de
una obra, y no simplemente sélo sus contenidos.

El papel o la funcién de los metadatos

A esta altura de las circunstancias, la inclusién de metadatos extensos o
amplios es la mejor manera que tenemos de reducir al minimo los riesgos
de que un objeto digital se vuelva inaccesible. Los metadatos, si estan
bien utilizados, pueden:

e Identificar el nombre de la obra, quién la cred, quién realizé la
reconversién de formato, y oras informaciones descriptivas

e Proporcionar informaciones tinicas y vinculos con organizaciones,
archivos, o bases de datos que poseen metadatos mas amplios y
descriptivos acerca de esta obra (esto es de especial importancia en el



probable caso de que el archivo digital y sus metadatos externos se
separen por alguna razon) '

o Explicar el ambiente técnico que se necesita para visualizar la obra,
incluidas las aplicaciones y nimeros de versiones que se necesitan,
otros archivos con los que hay que vincular, y asi sucesivamente.

Varios tipos de metadatos que hoy nos parecen insignificantes o sin
importancia pueden ser de importancia critica para visualizar
adecuadamente estos archivos en el futuro. (Por ejemplo, informacién
salvada acerca del perfil de color de un escaner sera critica para sistemas
futuros de manejo de color para poder responder por las diferencias de
color en el momento de presentar en pantalla o para presentar los
colores en un dispositivo en particular.) Una buena practica es salvar
cualesquiera metadatos que sean econdmicos y faciles de capturar, o que
alguien nos ha indicado que pudieran ser importantes en alglin
momento.
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Comentario Académico:

Un usuario expresa su opinion

Charles Rhyne
Reed College

Hablo como académica y profesora. Junto con mis colegas y estudiantes,
dependo de los grandes almacenes de informacién que representan las
bibliotecas, los archivos y los museos. La mayor parte del tiempo, damos
por sentado la existencia de esos recursos, pero cuando falta un
documento que necesitamos, admitimos la enorme dependencia que
tenemos de estos materiales y lo grave que es la pérdida o destruccién de
los mismos. En ocasiones, reflexionamos sobre la visién de futuro que
tuvieron aquellos que establecieron estas instituciones y aplaudimos €l
buen juicio de los que adquirieron, organizaron y han cuidado estos
materiales. También admiramos la compleja e ignorada actividad que
permite que estos materiales estén al alcance de tantos usuarios con tan
variados intereses y necesidades.

Hace poco, una estudiante comenzd junto conmigo su tesis sobre el
famoso sitio precolombino de Monte Albén, que ella descubrid el afio
pasado por un programa de television y espera poder visitarlo en el futuro
préximo. Esperando por ella en la biblioteca hay estantes repletos de
textos e ilustraciones, articulos en revistas populares y publicaciones
cientificas, catalogos de exhibiciones y articulos de periédicos en
microfilme y microfichas. Varios cientos de diapositivas originales en
color se encuentran depositadas en el Departamento de Historia del Arte,
disponibles y accesibles para su uso en clases y para los proyectos de los
estudiantes. A quince minutos, en el Museo de Arte de Portland, se
exhiben otros objetos relacionados con el tema.



La mayoria de los materiales
digitales no son confiables
como evidencia

Ahora, por supuesto, ella también dispone de materiales en formato
digital para realizar su estudio, en CD-ROMs y en la World Wide Web
(Internet). Pero existe una sorprendente diferencia entre estos nuevos
materiales digitales y los materiales analdgicos tradicionales que hemos
utilizado en el pasado. En pocas palabras, sélo unos pocos de esos
materiales son confiables como evidencia. El hype comercial que rodea el
uso de las computadoras ha producido CD-ROMs de tan pobre contenido
y de imagenes de tan mala calidad que muy pocos se hubieran publicado
en formato impreso. Cualquier busqueda en Internet sobre cualquier tema
arroja tanta cantidad de sitios que enloquece, gran parte de ellos con un
disefio innovador, de aficionados, y fotografias turisticas con muy baja
resolucidn. Afortunadamente, se afiaden cada vez mas sitios de alta
calidad, muchos de ellos basados en materiales originales pertenecientes
a las colecciones de los museos, universidades e institutos de
investigacion. Pero incluso en estos, las imdgenes que se encuentran en
Internet son, en raras ocasiones, de alta resolucién, y cuando es este el
caso, se visualizan en monitores cuyas caracteristicas de tamafio y
visualizacion son impredecibles, casi siempre ajustadas a la velocidad
mas que a la calidad. So6lo en las paginas Web mas avanzadas el usuario
puede conocer qué es lo que busca, y hasta esto puede ser alterado o
desaparecer sin previo aviso. La inundacién en Internet de materiales no
confiables y la falta de normas reconocidas para juzgarlos ha dilatado la
aceptacion de publicaciones digitales en la evaluacién de trabajos
profesionales de los profesores de las universidades, y estas no estimulan
a los académicos serios a hacer ese tipo de trabajo.

Pocos profesores académicos participan

Todos tenemos mucha culpa. Somos testigos de una inmensa
transformacion en la creacion, retencidn, disponibilidad y uso de nuestro
registro cultural, que ya esté transformando la manera en que entendemos
el mundo. Pudiera esperarse que todos los seres humanos que estén
intelectualmente vivos en las instituciones de investigacion y de
educacion reconocerian la importancia Unica de poder participar en una
transformacion histdrica tan trascendental, y posiblemente contribuir con
la misma. Muy pocos de nosotros los profesores nos hemos involucrado
profundamente, sin embargo, me atreveria a decir que tampoco se nos ha
pedido que lo hagamos.



Nos sentamos a
mirar Jlos toros
desde las gradas...

Muchos de nosotros ahora utilizamos el correo electrénico, quizés incluso
hemos desarrollado paginas Web para nuestras clases y, especialmente
cuando disponemos de financiamiento puede que hayamos propuesto
nuestro propio material de investigacion para proyectos de los
estudiantes. Pero de lo contrario, nos sentamos a mirar los toros desde las
gradas, observado, siguiendo los acontecimientos, algunas veces
quejandonos de Internet como "el agujero negro” o del control del mundo
digital por parte de los ingenieros. No hemos puesto en claro que
diferentes disciplinas tienen diferentes necesidades, que hay ciertas
necesidades basicas que deben satisfacerse si se va a utilizar en realidad
el material digitalizado, y que las normas y procedimientos que adoptan
los especialistas en tecnologia e informacion no necesariamente sirven a
todos nuestros estudiantes, profesores o nuestros colegas investigadores.
Esto representa una gran pérdida, porque el futuro del mundo digital tiene
mucho que ganar de la participacion activa de los usuarios en cada etapa
del proceso y mucho que perder si lo seguimos a distancia.

Los Prototipos

Algunas areas de la comunidad de los investigadores — las mas notables
la de las investigaciones del espacio, las militares y las médicas — bien
financiadas por los programas gubernamentales y las fundaciones, han
estado al frente del desarrollo digital. En ocasiones, €l resto de la
comunidad de los académicos y el publico en general se benefician con
esas innovaciones, pero la leccién fundamental que hay que aprender es
que los proyectos digitales en estos campos han estado dirigidos a
satisfacer las necesidades particulares de sus usuarios finales. En estos
campos, se ha buscado el apoyo de los usuarios, quienes han estado
profundamente involucrados en cada una de las etapas del proceso.

En el campo de las Ciencias Sociales y Humanisticas, también se han
desarrollado algunos prototipos impresionantes con financiamiento de
fundaciones, impelidos por el reconocimiento del potencial de la
revolucién digital. En los principales ejemplos, las bibliotecas y archivos
nacionales, las grandes universidades, y los institutos de investigacion
han comenzado a digitalizar sus materiales raros a partir de normas de
calidad muy elevadas, ya que admiten que es peligroso manipular
documentos raros o valiosos, que muchas veces es costoso volver a



digitalizar, e imposible predecir las cosas que el piiblico va a preguntar
con respecto a esos documentos en el futuro. Una caracteristica notable
de los mejores prototipos es que los académicos y curadores de los
materiales han aunado fuerzas con los especialistas en computacion, para
con frecuencia producir no s6lo formas innovadoras de registrar y
acceder a los resultados digitales, sino también una nueva vision del
material, lo que constituye un avance desde el punto de vista académico.

Las imagenes fotograficas

Como especialista en historia del arte, estoy mas que consciente de los
usos que hacemos de las fotografias de arte y arquitectura, la
documentacién mas esencial en nuestro campo. Por tanto, tengo muy
presentes las caracteristicas que necesitamos en las imagenes digitales si
queremos que las fotografias sean utiles como material de estudio y de
investigacién para los académicos. Permitanme utilizar el mundo que tan
rapidamente se expande de las imagenes digitales para describir algunos
de los defectos actuales y el inmenso potencial para el futuro.

En el mundo académico,
las palabras siempre han
tenido prioridad sobre
las imagenes.

Con frecuencia, cuando observamos imdgenes de obras de arte en el
monitor de la computadora, yo comento sobre la falta de detalles, 1a
imposibilidad de ver la forma en que estd construido un arco o de
distinguir los brochazos en un cuadro. Muchas veces esto se considera
una queja innecesaria, una expectativa falta de razén en el caso de una
imagen de computadora. Para abordar este problema, yo me refiero
algunas veces a las imagenes de mapas. En este caso, aunque mi deseo de
apreciar la forma de una elevacién o la ubicacién de un lago se pudiera
desechar, tan pronto como sefialo que las palabras que identifican estos
accidentes geograficos son ilegibles, todo el mundo esta de acuerdo al
instante en que la imagen digital tiene que capturarse y presentarse a
mayor resolucidn.

En el mundo académico, las palabras siempre han tenido prioridad sobre
las imagenes. Pero en la sociedad, la fotografia ha ido reclamando un
lugar cada vez mas importante en las primeras paginas de los periédicos y
revistas, sin mencionar la televisién, y el mundo académico se estd
adaptando poco a poco. Las publicaciones profesionales contienen cada
vez mas y mayores ilustraciones, en colores, que reflejan no sélo la



reduccidn en el precio de la reproduccidn, sino también el papel cada vez
mas importante que desempefian la fotografia y el cine en muchas
disciplinas académicas. La biologia, 1a medicina y la arqueologia
contemporaneas dependen cada vez mas de las imagenes fotograficas, y
también otras ciencias como la historia, la antropologia y otras ciencias
sociales han descubierto un caudal de informacién no estudiada
esperando por ser descubierta en las fotografias. ;Qué sostiene en la
mano esa persona? ;Qué dice ese letrero en la vidriera de la tienda?
;Como se vestia la gente para asistir a ese acto o esa actividad? Como
resultado, la adquisicion y preservacion de fotografias se ha convertido
en una actividad tan importante como la preservacion de palabras.

Necesitamos
herramientas de
basqueda visual
comparables a las de
bisqueda de textos.

De igual manera, la busqueda en computadoras a través de palabras clave
y categorias de nombres, tan 1til en el caso de los textos, sirve para
blisquedas en fotografias s6lo cuando la fotografia ya se ha sefialado con
la palabra clave que el usuario quiere localizar. Como conocen los
archivistas fotograficos, este es un proceso que requiere un trabajo
intenso y un alto grado de conocimiento experto en la materia; ademas, es
imposible predecir todas las categorias que seran de interés para los
futuros académicos. Aparte de las bisquedas verbales, muchos usuarios
necesitan también procedimientos de busquedas visuales. No s6lo los
artistas que dan clases de disefio bésico o arquitectura urbana necesitan
herramientas de busqueda visual, sino también las necesitan los boténicos
que buscan determinadas caracteristicas en la estructura de las hojas de
una planta o los antropélogos que buscan variedades de ornamentacion
del cuerpo. Seria més Gtil poder escanear miles de fotografias de textiles
en todo el mundo para analizar ciertos patrones de tejidos que pretender
que cada archivista fotografico introdujera el nombre correcto de cada
patrén de tejido en cada fotografia de textil. Por dificil que sea de lograr,
necesitamos herramientas de busqueda visual comparables en rango y
especificidad a las de los textos.

Las normas tradicionales de evidencias

Las normas profesionales de evidencias se desarrollaron en cada
disciplina a través de la revision de otros colegas profesionales y los
debates contintan a pesar de las décadas transcurridas. Mientras que por



una parte constantemente aparecen productos de computadoras nuevos y
mejorados, y se mejoran cada vez maés, por otra los objetivos de
investigaciéon y enseflanza evolucionan con lentitud, basados en enfoques
exitosos en uso en la actualidad. Es algo que no se produce de manera
natural. El reto es estar abiertos a las dramaticas posibilidades que ofrece
la tecnologia digital sin dejarnos engafiar por el entusiasmo sin limites de
la nueva tecnologia. Esto exige, por encima de todo que estemos bien
afincados en nuestras respectivas disciplinas y una visién a largo plazo de
lo que queremos lograr en nuestra investigacidn, ensefianza, y en la
diseminacién de informacion e ideas.

Los estudiantes y los académicos utilizaran algunos materiales digitales,
porque ya pueden acceder a ellos en las computadoras de sus
instituciones, pero no estan en las bibliotecas. La habilidad de las
computadoras de lograr que tanto los textos como las imdgenes se puedan
acceder desde cualquier parte del mundo es uno de los grandes logros de
la revolucion de las computadoras. Sin embargo, a la larga, para los
trabajos académicos serios (incluidos los trabajos de curso, las tesis de
maestria y doctorado que se escriben en cientos de universidades en todo
el mundo cada afio), el material digital s6lo sustituird el material impreso
cuando cumpla las mismas normas de exactitud y confiabilidad. Hoy por
hoy, estamos muy lejos de que eso se cumpla. De todas formas, ya se
empiezan a publicar nuevas publicaciones cientificas y profesionales en
version electronica u on-line, revisadas por otros académicos y con las
mismas normas de las publicaciones impresas tradicionales; y poco a
poco, los estudiantes se entrenan para discriminar las publicaciones on-
line de la misma manera que han aprendido a discriminar los materiales
impresos. Los bibliotecarios desempefian un papel esencial en este
proceso educacional.

Los supuestos defectos se pueden convertir en logros

Sin embargo, no debemos acomodarnos a normas anteriores, porque esas
normas eran defectuosas. Por ejemplo, escuchamos con frecuencia la
queja de que las iméagenes digitales de fotografias se pueden cambiar con
facilidad sin que el usuario se percate de ello — Pero esto también es
valido para las fotografias (eso sin contar que muchos de los cambios
hechos en las fotografias eran burdos y por lo tanto se detectaban con
facilidad). La tecnologia digital en realidad ofrece la posibilidad de
registrar esas imagenes automaticamente por primera vez. Y esto es, de
hecho, lo que se necesita si las imagenes digitales de fotografias se van a
utilizar como evidencia. Necesitamos un sistema que proporcione la
posibilidad de registrar automaticamente la creacion de cada imagen y los
cambios realizados en las mismas dentro del record digital de la imagen.



Se puede lograr que las
imAagenes digitales sean
mas confiables como
evidencia ...

Quizés esto nos anime a registrar también lo que deberiamos haber hecho
todo este tiempo, la forma en que se hace cada fotografia. Ahora
contamos con camaras que registran en la misma pelicula o registro
digital la fecha y la hora en que se tomo cada fotografia, al menos si la
fecha y la hora se han introducido correctamente. Pero también es
necesario conocer el tipo de cdmara, el lente y la pelicula utilizada. Ya
ahora es de conocimiento general que ninguna fotografia es la imagen
exacta de un objeto o un sujeto. Todo depende de la iluminacion, el
angulo de vision, la distancia hasta el sujeto, y por supuesto, las
caracteristicas de la pelicula y el lente. Muchas de estas cosas son visibles
de forma razonable en la fotografia misma, pero muchas no lo son. Hasta
el punto que estas se pueden registrar ahora de manera automaética en los
datos que constituyen el registro digital de cada imagen, existe la
oportunidad de hacer imagenes de fotografias mas confiables como
evidencia que lo que han sido en el pasado.

Las imagenes digitales pueden hacer posible otros adelantos
significativos. Para dar un ejemplo, la lectura cuidadosa de articulos
académicos en revistas cientificas profesionales de todas las disciplinas
que dependen de la fotografia como evidencia tienen el defecto de lo
inadecuadas que son las ilustraciones. Las reproducciones son pocas en
cantidad, demasiado pequefias y muy pocas veces tienen el color
adecuado. Ha sido demasiado costoso publicar la gran cantidad de
fotografias de las cuales dependen los textos. En muchos casos, los
lectores tienen que aceptar los argumentos simplemente por fe o no emitir
un juicio. Las fotografias no nos permiten poner en duda las
aseveraciones de los articulos. Pero es mucho menos costoso publicar
imagenes grandes a todo color de alta calidad en Internet. Ahora seria
posible publicar articulos totalmente ilustrados en Internet con
reproducciones de alta calidad de todas las fotografias de las que depende
el articulo. De igual manera, ahora podemos incluir apéndices de todos
los datos con los detalles en los que se basa gran parte de la investigacion.

Una sociedad con participacion plena

No tengo duda alguna de que la revolucion digital es una de las grandes
revoluciones de la informacion en la historia de la humanidad,
comparable con la invencion de la imprenta y de la fotografia, pero que
se produce a velocidad supersonica. Tenemos el privilegio de vivir en una



época que nos da la oportunidad de ser testigos de esta transformacion, de
experimentarla, e incluso de participar en su desarrollo. En realidad, si
todos los elementos de la sociedad participan en su desarrollo, esa
transformacion podré lograr su inmenso potencial. Al decidir qué
materiales se van a digitalizar, cdbmo se van a preservar, y como vamos a
hacerlos accesibles, tenemos que reconocer el interés tan serio del
publico en todas las esferas del conocimiento humano, el derecho del
publico a saber, y los enormes ¢ inagotables recursos que ofrecen estos
materiales. La revolucion digital nos ofrece la primera oportunidad de ser
una sociedad con participacion plena.
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